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Sobre este relatorio

GRI 2-2 | 2-3|2-4 | 2-5 | 2-14

Pelo quarto ano consecutivo, apresentamos nosso relatdrio A MedSénior tem um compromisso com a boa gestao da Os dados publicados nesta edi¢cao estao em conformidade

de sustentabilidade, pautado na transparéncia e no sustentabilidade em suas operacdes nas unidades federativas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

compromisso da MedSénior com todas as pessoas e o planeta. onde atua. Como parte de sua conduta responsavel, traz ao da Organizag¢ao das Nacoes Unidas (ONU), em conexao com
publico brasileiro e internacional esta edi¢cao do relatério essa importante agenda global, e representam, em sintese, os

Este documento que vocé tem em maos engloba as iniciativas de sustentabilidade, referente ao ano de 2023, nao havendo principais resultados socioambientais de nossa companhia.

mais relevantes de nossa companhia em relagcao aos aspectos reformulacoes referentes ao relatério de 2022.

ambientais, sociais e de governanca. Aqui destacamos nossas Este relatdrio se refere as operac¢oes de todas as unidades

principais iniciativas socioambientais, bem como nossas Elaborado em conformidade as Normas e Padroes GRI controladas pela Samedil Servicos de Atendimento Médico S/A.

praticas de governanca, sempre visando a transparéncia de (Global Reporting Initiative) atualizadas e publicadas em

nossas agdes e buscando, a cada ano, melhorias e colaboracao 2021, este documento contém informacdes que abrangem o Vocé é essencial para que este relatdrio seja aprimorado a cada

com o desenvolvimento sustentavel. periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, reportadas edicdo. Entre em contato conosco para duvidas ou sugestoes
pela area de ESG, vice-presidéncia executiva, diretoria referentes a esta publicacao: esg@medsenior.com.br.

Boa leitura! administrativa e validadas pelo conselho de administracao,

sem verificacao externa.
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Ferramentas de leitura

Global Reporting Initiative (GRI)

4° ano consecutivo

No decorrer deste relatorio, o cédigo
GRI X-XX sinaliza onde o conteudo do
indicador em questao é reportado.
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Relacionamento
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saudavel

OoDS Sumdrio GRI

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

2° ano consecutivo

No documento, ao clicar no icone dos ODS, vocé
sera direcionado a uma tabela que relaciona temas
materiais e metas da MedSénior, com metas dos ODS.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Engajamento de stakeholders

GRI 2-29

Para engajamento dos

_ Sociedade Sy
stakeholders, a MedSénior

Beneficiarios ﬁ(:)@
promove acodes diversificadas,

sempre priorizando o perfil das

partes interessadas e o didlogo

com cada grupo. Confira nossos

canais de comunicacéo. Canais de
engajamento

[l
Fornecedores @

Parceiros

Rede credenciada @

Corretores

e
Terceirizados g@é
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Este relatdrio teve diferentes atividades para sua construcao,
com a delimitacao cuidadosa de quatro etapas distintas:

Etapa 1. Iniciou-se com a analise do contexto da companhia,
de sua cadeia de valor, da avaliacao de outras empresas

do setor e dos temas identificados no relatério anterior da
MedSénior.

Etapa 2. Foi realizada a identificagao dos impactos negativos e
POsitivos, reais e potenciais, na economia, N0 meio ambiente e
nas pessoas, em todas as atividades e relacdes de negdcios da
MedSénior, junto a equipe de relato.

Etapa 3. Conduzimos uma avaliacao de significancia dos
Impactos identificados por meio de formulario eletrénico,
no periodo de 23/04/2024 a 02/05/2024, obtendo-se 100
respostas. A significancia dos impactos foi obtida com base

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Nna severidade do impacto, para os impactos
negativos reais, € no beneficio alcancado,
para os impactos positivos reais. Foi, ainda,
agregado o critério da probabilidade para os
Impactos potenciais.

Etapa 4. Foram priorizados os impactos
avaliados pelo grau de significancia,
estipulando-se um limiar, acima do qual
foram definidos os temas materiais. Conforme
requisito do GRI, os temas materiais foram
validados pela alta administracao.

Para os impactos negativos potenciais foi
construido o mapa de calor ilustrado ao lado.

Probabilidade

Analise de significancia

7
6
5
4
Direitos humanos @ Ciberseguranca
- \. @ Privacidade de

Gestao de riscos \.'\

2 Saude e seguranca —— @

Gestao da cadeia de
suprimentos

1 2 3 4 5 6 7

Severidade
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Como resultado, chegamos a 11 temas materiais e 4 temas Te mdas mqtel‘idis

relevantes. Em relagcdao aos temas materiais de 2022, 7 temas

se mantém como materiais e 4 temas sao novos. Energia e GRI 3-2
emissoes e Gestao de riscos passam a temas relevantes e
outros dois temas se mantém como relevantes.

Etica e
combate a
corrupcao

EXxperiéncia Qualidade Acesso a Acao Desenvolvimento
do cliente do servico saude comunitaria humano

Diversidade, Saude e
equidade e seguranca Ciberseguranca
inclusao ocupacional

Inovacao e
tecnologia

Privacidade
de dados

4 A

Como temas relevantes, foram eleitos:
GCestao deriscos | Gestaodaaguae efluentes | Gestaoderesiduos | Energiae emissoes

Relatério de sustentabilidade MedSénior 2023 < 8 >
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Mensagem do CEO

A trajetdria da MedSénior sempre foi marcada por muitos
aprendizados e conquistas. O ano de 2023 trouxe para nos

a certeza de que estamos no caminho certo, uma vez que
todos 0s nossos objetivos foram alcancados: mantivemos
Nnossa margem de crescimento e todas as unidades previstas
foram inauguradas, sem perder de vista nosso propdsito de
levar a melhor assisténcia possivel a saude dos brasileiros.

Nosso crescimento se consolida a cada ano de forma
ordenada, de modo que Nossos principios Nao sejam
iInterrompidos. A cada regiao alcancada, nds nos adaptamos
a cultura presente, com respeito as peculiaridades de cada
parte de Nnosso pais e as pessoas que 1a vivem.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Conseguimos balancear nossos valores com a tecnologia, na
medida em que Nnos adequamos ao rigor de N0ssos tempos.
O desenvolvimento tecnoldgico &, sem sombra de duvidas,
uma de Nnossas bases; por isso, trabalhamos para que nossos
beneficiarios possam contar com o melhor das tecnologias,
num tratamento que atenda as suas demandas, seja por
meio de um retorno inicial feito por inteligéncia artificial
cuidadosamente treinada para o nosso publico, seja pelo
tratamento médico que os beneficiarios encontram em
Nnossas unidades e em nossa rede credenciada.

O Fundo Soberano de Cingapura Temasek, com sua presenca
global e compromisso com a responsabilidade social, esta
conosco desde 2021, apoiando-nos de maneira alinhada a
nossa missao. Nossa filosofia é focada no acolhimento de
nossos beneficidrios e na entrega de servicos de alta
qualidade a precos justos.

Um planeta
sauddvel

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Essa combinacao de fatores consolida nossas praticas, o que
faz com que nossos funcionarios, que constituem a familia
MedSénior, apresentem uma defesa aguerrida da companhia,
bem como os beneficiarios, estejam onde estiverem.
Contemplamos todas as pessoas que fazem parte de nossa
histéria com padroes elevados de atendimento e estrutura,
o0 que reflete um indice de aprovacao acima de 84,2%. Nossos
beneficiarios acreditam em nos, pois sabem gue procuramos
fazer o maximo para errar o minimo, com a garantia de uma
entrega pautada na honestidade e na confianca.

Maely Coelho
CEO da MedSénior
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Mensagem do
vice-presidente executivo

Nos, da MedSénior, temos a grata satisfacao de impactar

a vida de milhares de idosos todos os dias. Focados em
NOsso propodsito de envelhecimento saudavel, seguimos os
principios da Medicina Preventiva, com aten¢cao a promogao
da saude, para além do tratamento de doencas.

Por isso, nao seguimos o modelo hospitalocéntrico, uma

vez que para nos o hospital € um estabelecimento que
eventualmente perpassa o caminho de nossos beneficiarios,
mas Nao se coloca como uma finalidade a ser alcancada.
Nossa visao integral do individuo fundamenta-se no
bem-estar constante e em praticas que busquem o
tratamento precoce para evitar o adoecimento, minimizar
os efeitos colaterais de tratamentos médicos e melhorar a
qgualidade de vida de nossos beneficiarios.

Em nosso modelo de expansao e adensamento, buscamos
sempre entender 0s grupos de municipios impactados

por nossas atividades, com a preocupacao de que nossa
percepcao de mercado nao interfira em NoOsso respeito
primordial a cultura de cada regiao. Além disso, vivemos

um momento de direcionamento da inovagao dentro da
MedSénior, com empenho e amparo em um Conselho de
Tecnologia e consultoria externa especializada para apoio na
criacao de solucdes.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Gente que Relacionamento Um planeta
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Em parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnhologia e com o
Ministério da Saude, desenvolvemos em 2023 uma patente e
realizamos o protdtipo da palmilha Sense Shoes, um modelo
de alta performance que auxilia na identificacao de condicdes
como fragilidade ossea, osteoporose, vulnerabilidade a queda
e falta de resisténcia muscular.

Fomentamos toda a nossa base tecnoldgica para apoiar

a decisao dos gestores em relacao aos avangos e criamos

as estruturas necessarias para a futura implementacao de
solucdes em inteligéncia artificial em nossos servicos de
atendimento e contato com o publico, a fim de facilitarmos o
retorno as demandas de nossos beneficiarios e aprimorarmos
cada vez mais nosso relacionamento.

Maely Filho
vice-presidente executivo

OoDS

Sumdrio GRI

Créditos
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Mensagem da
vice-presidente operacional

O ano de 2023 foi especialmente voltado para o assentamento
e organizac¢ao de nossas atividades nas cidades onde
atuamos, com atencao ao amadurecimento das operacoes
nos grandes centros.

Trabalhamos intensamente com a expansao de Nossos
servicos em rede proépria para garantir acesso de qualidade
a Nossos beneficiarios, que contam cada vez mais com
servicos de consultas, exames, internacgdes, atendimentos de
emergéncia e cirurgias oferecidos pela MedSénior.

Por meio do investimento na verticalizacao, levamos

mais eficiéncia a prestacao dos servicos, garantindo um
acompanhamento completo e mais personalizado da jornada
dos pacientes. Em 2023, focamos especialmente na expansao
de rede propria em pronto atendimento, oftalmologia e
oncologia. Foi um ano voltado ao ajuste de processos internos
e preparo para anos vindouros a fim de nos adequarmos ao
modelo de crescimento, priorizando a qualidade de nossos
Servicos, a saude e o beme-estar de nossos beneficiarios.

Priorizamos também o desenvolvimento tecnoldgico e o
aprimoramento voltado a area da assisténcia, com um nucleo
de qualidade interna e o planejamento de um instituto
direcionado ao ensino, pesquisa e responsabilidade social, a

ser inaugurado em 2024.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Nosso objetivo € melhorar, cada vez mais, o atendimento

de nossos prestadores, contribuindo para a divulgacao e a
capacitacao na area da saude, mantendo nossa parceria com
profissionais e unidades também externas. No ano de 2023,
realizamos cursos internos destinados a médicos, para ampliar
a oferta de formacao continuada, fortalecendo a qualidade
assistencial, que € um dos pilares da MedSénior.

Paralelamente, iniciamos a implementacao da Universidade
MedSénior, prevista para 2024, e que atenderd a N0ssos
funcionarios por meio do treinamento institucional para
desenvolvimento de todos os profissionais de nossa
companhia.

Com esses avancos, conquistamos maior maturidade

e reforcamos N0sso compromisso com a transparéncia
das acdes da MedSénior, impactando as pessoas com
salde e qualidade, em acdes mais assertivas, selando
NOsso compromisso de cuidado e responsabilidade com a
sociedade.

Priscila Valentim
vice-presidente operacional
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Bem Envelhecer

GRI 2-1|2-6 |2-27 | 2-28

A Samedil Servicos de Atendimento Médico S/A, mais
conhecida como MedSénior, € uma companhia brasileira de
assisténcia suplementar a saude de pessoas a partir de 49 anos.

O sonho em oferecer um cuidado em saude completo e
especializado para quem tem 49 anos ou mais se transformou
em realidade. Nascemos com o propdsito de levar o Bem
Envelhecer a milhares de pessoas e é assim que crescemos,
nutridos pela confianca e cuidado com os Nnossos clientes.

Fundada em 2010, a MedSénior nasceu com um projeto
solido e inovador, amparado na leitura atenta de um cenario
brasileiro em franco envelhecimento e no compromisso de
fomentar a saude e o bem-estar da populacao até a velhice.

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel

NOs nos amparamos sobretudo nos principios da Medicina
Preventiva e cuidamos de nossos beneficiarios, oferecendo-lhes
atendimentos ambulatoriais e hospitalares, bem como saude
integral, para que vivenciem a qualidade de vida na pratica, em
atendimento as suas necessidades individuais.

Para isso, contamos com servicos de tecnologia a altura das
demandas de nossos beneficiarios, que tém a possibilidade de
contar com um plano de assisténcia a saude da pessoa fisica sem
coparticipacao, com atendimento especializado e preventivo, um
diferencial no mercado de saude suplementar.

Com matriz localizada na rua Pedro Fonseca, 170, no bairro de Monte
Belo, em Vitdria, Espirito Santo, somos uma sociedade andnima de
capital fechado com atuacao nos estados do Espirito Santo, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Sao Paulo e no
Distrito Federal, com 25 unidades de atendimento.

OoDS Sumdrio GRI

&
2

Créditos

Matriz em Vitoria,
Espirito Santo




ﬁ} Introducgéio A MedSénior
Materialidade

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Gestdo e
governanga

Gente que
inspira gente

Relacionamento
com d sociedade

Um planeta
saudavel

OoDS Sumdrio GRI Créditos

A MedSénior mantém constante relacionamento com

a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que

é responsavel pela regulacao, normatizacao, controle e
fiscalizacao da assisténcia privada a saude no Brasil. Sua
missao é defender o interesse publico e promover a qualidade
das acdes de saude suplementar.

Além de garantir o cumprimento da legislacao, a ANS

regula a relacao entre operadoras, prestadores de servicos
(meédicos, laboratorios, hospitais) e consumidores, além de
autorizar reajustes de mensalidades. As operadoras devem
garantir cobertura assistencial, atendimento de urgéncia e
emergéncia, uma rede credenciada adequada, cumprimento
de prazos de caréncias e atendimento, além de enviar
informacodes periddicas a ANS.

Essa regulacao € crucial para proteger consumidores e
assegurar o bom funcionamento do mercado de saude
suplementar no Brasil.

Em 2023, ndao houve casos significativos de nao conformidade
com regulamentos e legislacao na MedSénior.
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Saude baseada em valor

GRI 2-6
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Unidades Hospital Laboratorios Prontos- Coleta Laboratorios Centros de Centros de Centros de Centros de Nucleos de Programas de Unidades
Ambulatoriais MedSénior de Exames -SOCOrros Domiciliar de Urgéncia Diagnostico Oftalmologia Oncologia Terapia da Dor Autonomia e Assisténcia Préprias:
Rede Credenciada Independéncia  Domiciliar e Servicos e

Desospitalizacao | administrativo
/ (PADD) K
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Unidades proprias de Nossas operacoes
atendimento MedSeénior em humeros
2022 2023 2022 2023
Total: 22 Total: 25
Espirito Santo 7 Q& 7 Q& \s\\‘ Exames laboratoriais 516.000 842.830 ( /l\ 63% )
Consultas
Terapias
Rio de Janeiro 2 Q@ 5 Q@ IE::Z“eZ?mentos 287.161 368.848 [ ’r28%)
Cirurgias
S50 Paulo 9 Q@ 5 Q& Atendimentos domiciliares
D Teleatendimentos 541.573 11.013 ( 1 96% )
Distrito Federal ? ‘ 3 ‘
i i b Exames de diagnostico 172.869 229.957 ( 133% )
Minas Gerais 3 k 3 QQ,
Parana 1 % 1 Q@
Rio Grande do Sul 1 k 1 Qe,

Relatdrio de sustentabilidade MedSénior 2023 < 16 >
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Construcao de:
* 1 pronto atendimento em Botafogo, Rio de Janeiro, RJ.
* 1 unidade em Campinas, SP.
* 2 unidades em Brasilia, DF.
* 1 unidade em Pampulha, Belo Horizonte, MG.
Espirito Santo Rio de Janeiro
Sao Paulo Distrito Federal Minas Gerais Parana Rio Grande do Sul

Relatério de sustentabilidade MedSénior 2023 < 17 >
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Destaques da medicina diagnostica

A area de diagnodstico médico da MedSénior tem avancado significativamente em suas operacoes, visando Atingimos cerca de 130 1 29 436
melhor atender as necessidades dos pacientes e proporcionar um servi¢co de qualidade. Algumas das iniciativas mil vidas em 2023, um ‘o.Ias
recentes incluem: crescimento de 66% em v
o B | ) | | relagcdo a 2022 2022
Ampliacao do horario de Com a inauguracao do pronto atendimento 12 horas todos os dias,
atendimento na medicina 0S pacientes tém acesso a cuidados médicos essenciais em horarios 77.895
diagnostica de Vila Velha, ES  mais flexiveis, garantindo uma resposta rapida as suas necessidades. vidas
Inauguracao do espaco Saude Equipado com tecnologia moderna, este novo espaco € dedicado 2020
Mulher a saude da mulher. A inclusao do procedimento de mamotomia 51.931
oferece diagndsticos precisos e rapidos, reforcando Nosso vidas 2021
compromisso com uma abordagem abrangente para a saude 2018
feminina. Também integra, em um unico local, diferentes servicos 26.706 7£\I-/i.c|8a?8
de diagndstico para a mulher, incluindo mamografia digital, vidas
ultrassonografia das mamas, ultrassonografia e densitometria
Ossea, e 0 compromisso de aumentar em 30% nossa capacidade de 2019
atendimento. 55.762
vidas
Ampliacao do parque Com atendimento 24 horas na urgéncia e horarios eletivos durante
tecnolégico da Medicina a semana, oferecemos agendamentos para maior comodidade dos
Diagnostica no pronto-socorro pacientes. Essa expansao visa reduzir os tempos de espera e garantir
da Barra da Tijuca, RJ um acesso Mmais facil aos servicos de diagnadstico.
Inauguracao da primeira Com esta nova unidade, estamos estendendo nosso alcance para Sao
unidade de Medicina Paulo, proporcionando atendimento personalizado e exclusivo aos
Diagnostica na cidade de Sao  beneficiarios do plano, o que reforca nosso compromisso em oferecer
Paulo, na Avenida Brasil servicos de qualidade em localizacdes convenientes.
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Laboratorios

Em 2023, a MedSénior ampliou sua rede de laboratérios,
totalizando 5 unidades (localizadas dentro dos prontos
atendimentos), e introduziu a coleta domiciliar como uma

InveStimentos dq Op¢ao Mmais sustentavel, pois ao reduzir a dependéncia

de grandes instalacdes fisicas para coletas, conseguimos

MedSénior em 2023 automaticamente diminuir Nnosso consumo de agua e

energia, além de minimizar a geracao de residuos solidos

Para expandir nossos atendimentos e alcancar novos nao contaminados. Esse avanco nao apenas beneficia o meio
horizontes, investimos mais de R$ 100 milhées em ambiente, mas também proporciona maior comodidade aos
novas estruturas, equipamentos e tecnologia. Tudo beneficiarios, que agora evitam deslocamentos e filas de

ISSO para priorizar o cuidado com nossos beneficiarios. espera para realizar seus exames. Além disso, automatizamos
Sao cerca de 130 mil vidas beneficiadas em 7 unidades O processo de entrega de resultados de exames,

federativas de atuacao. Em breve, iremos inaugurar proporcionando uma experiéncia mais rapida e eficiente.
novas unidades e continuaremos com o cuidado Os investimentos em novos equipamentos reforcaram Nosso
integral e personalizado aos nossos beneficiarios, com compromisso com a qualidade e a precisao dos servicos

uma equipe altamente qualificada e comprometida. laboratoriais.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023 < 19 >
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Oncologia e terapia da dor

Nossa abordagem na Oncologia também continua

centrada na humanizag¢ao do cuidado, com uma equipe
multidisciplinar de psicélogos atendendo as necessidades
emocionais dos pacientes. Desenvolvemos um indicador

de escala para avaliar e aprimorar os cuidados paliativos, e
estamos expandindo os servicos de arteterapia, com previsao
de abertura, em 2025, de duas novas unidades no Distrito
Federal.

Para melhorar o alivio da dor, em 2023 houve a atualizagcao
do protocolo de atendimentos fisioterapéuticos dentro do
Programa Educador, visando a resultados mais objetivos

e em menor tempo — aproximadamente 3 meses

de tratamento para os beneficiarios do ES, DF e PR.
Trata-se de um protocolo mais objetivo, que contempla

24 atendimentos, tratando a dor cronica e inserindo o
beneficiario nas atividades fisicas como forma de prevencao.
Outra melhoria foi a contratacao de clinicas parceiras
externas, constituidas por instituicoes especializadas que
utilizam o mesmo protocolo desenvolvido pela MedSénior,
proporcionando maior acesso e ampliacao do servico.

Dentro do programa sao oferecidas Oficinas Educadoras,

com monitoramento da participacao dos clientes. Além disso,

continuamos comprometidos em proporcionar momentos
diferenciados aos pacientes, reconhecendo a importancia da
humanizacao do cuidado e do acesso aos programas.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Em resumo, nossa abordagem é
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O compromisso continuo de melhorar
NOSSOS Processos para atender as
suas necessidades individuais.
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METAS PARA 2024

*  Ampliar parques tecnoldgicos de medicina diagnoéstica no Rio de Janeiro (pronto
atendimento Méier), em Belo Horizonte (PS Pampulha), no Rio de Janeiro (PS
Botafogo) e em Brasilia (PS Taguatinga).

« Abrir novo espaco especializado em Saude da Mulher em Brasilia, na regiao
de Taguatinga, trazendo o conceito do cuidado para as nossas beneficiarias e
realizando os exames diagnosticos preventivos de imagem.

* Em Belo Horizonte (MG), destinar 600 mil reais para a aquisicao de novos
equipamentos, permitindo a verticalizacao de todos os servicos oftalmologicos
na regiao.

* Expandir a frota propria de coleta domiciliar nas unidades regionais e ampliar a
frota no Espirito Santo para melhor atender aos beneficiarios.

* Implementar dois equipamentos de maior tecnologia em nossos laboratorios
para garantir resultados ainda mais precisos e confiaveis.

*  Ampliar o protocolo de atendimentos fisioterapéuticos dentro do Programa
Educador para RJ, MG, SP e RS.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023 < 21 >
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Exceléencia reconhecida em
prémios ho ano de 2023

Ao longo de sua trajetdria, a MedSénior recebeu inumeras
premiacoes, reconhecimento este que é fruto do

trabalho e dedicacao de todas as equipes da companhia,
qgue diariamente se comprometem em oferecer um
atendimento de qualidade, com foco na saude e bem-estar
dos beneficiarios.

Alcancamos o primeiro lugar no ranking Valor \
1000 como a companhia mais rentavel sobre o
patrimdnio médio. O resultado foi anunciado pela
revista Valor Econdmico, consolidando ainda mais
a posicao de destagque da MedSénior no mercado
de saude do Brasil.

Categoria Companhia Mais Rentavel sobre o
Patrimoénio Médio 2023 - 1° lugar /

O presidente da MedSénior, Maely Coelho,
recebeu o Prémio Lider Empresarial, da Rede
Vitdria, por ter alcancado o primeiro lugar

na categoria Plano de Saude. A premiacao

reconheceu os maiores lideres do Espirito Santo,
\\ em uma pesquisa realizada pelo Instituto Futurzy

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel

A Federacao das Industrias do Espirito Santo (Findes)
lancou o Anuario IEL (Instituto Euvaldo Lodi) 200
Maiores e Melhores Empresas no Espirito Santo.

A MedSénior foi reconhecida e apareceu em diversas
listas e posicoes de destaque:

Categoria Maiores Empregadoras do Espirito Santo
2023 - 8° lugar

Categoria Maiores Empresas do Espirito Santo
2023 - 27° lugar

Categoria Melhores Empresas do Espirito Santo
2023 - 19° lugar

Categoria Maiores Grupos do Espirito Santo

K 2023 - 7° lugar /
« h

OoDS Sumdrio GRI Créditos

\

Na pesquisa de satisfacao da Agéncia Nacional
de Saude (ANS), alcancamos o indice de 84,2%
de aprovacao por parte de nossos usuarios.
Dentre nossos beneficiarios, 78,1% recomendam

o plano, segundo a ANS. /

s

-~

~

No Congresso Internacional de Casos de Inovacao
Aberta, recebemos duas premiacdes:

Categoria ICT Empresa: Case Central de Dados
em Saude via Rede Blockchain - 1° lugar

Ecossistema de Inovacao: Case Programa de
Inovacao Aberta para Melhoria dos Cuidados
de Saude e Experiéncia de Atendimento de

Idosos - 1° lugar /

\ 4

~

Nosso destaque na 100 Open Startups:.

Categoria Melhor Programa de Inovacao na
Area da Saude - 1° lugar

/
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TEMA
A inovacgao € a hossa base MATERIAL

Inovacao e
tecnologia

GRI 3-3

MedSénior Innovqtion Promovemos a inovag¢ao aberta por meio do Programa

Simbiose MIL, em que empresas de tecnhologia, institutos de
qu (M I L) ciéncia e tecnologia, grupos de pesquisa, estudantes, entre
outros profissionais e organizacdes podem fazer parte de
O MILSénior é o setor tecnoldgico da MedSénior responsavel NOSSO ecossistema para juntos desenvolvermos solucdes que
por desenvolver solucdes que promovem e possibilitam um promovam melhorias na saude coletiva.
envelhecimento saudavel. Estamos sistematicamente atentos
as grandes demandas e oportunidades do mercado com o Consulte o site: https:/milsenior.com.br/

Intuito de gerarmos solucdes que impactem positivamente na

longevidade e saude das pessoas. Por isso, constantemente /

Nos conectamos com startups e instituicdes de ciéncia e A area recebeu um prémio no 100 Open \
tecnologia (ICT) que tém solucdes e conhecimentos que

, , , Startups, de melhor programa de inovacao aberta
podem nos ajudar nessa grande jornada pela melhoria da ) )
salde das pessoas. k na area da Saude. /

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Reconhecimentos
em inovacgao

Em 2023, apresentamos dois cases de projetos no congresso
Oiweek, realizado durante o Rio Innovation Week, e fomos
campedes em duas categorias: empresarial e ecossistema

de inovacao. Recebemos o reconhecimento no Congresso
Internacional de Casos de Inovacao Aberta, com duas premiacoes
de melhor case de projeto.

Outro destaque foi o Simbiose MIL, programa de inovacao aberta
da MedSénior, gue ganhou como melhor case de ecossistema de
Inovacao para o desenvolvimento de solucdes para a saude dos
idosos. Além disso, o projeto Dados em Saude, utilizando tecnhologia
blockchain, foi premiado como melhor case tecnoldgico.

Em 2023, nosso setor de tecnologia foi reestruturado para
atender a crescente verticalizacao dos servicos em torres,
melhorando o gerenciamento das demandas internas e
externas. A gestao verticalizada na saude suplementar integra
segmentos da cadeia de cuidados em saude e diferentes servicos,
expandindo os servicos oferecidos e investindo em estruturas
proprias para maior comodidade e qualidade. O time MedSénior
foil realocado para um novo prédio com estruturas especificas

e uma central de monitoramento que acompanha 0s servicos
criticos em tempo real. A Vertical Infraestrutura administra e
mantém servicos de tecnologia da informacao, a Vertical Service
Desk atende e monitora chamados, e a Vertical Bl/Banco de
Dados gerencia ferramentas de business intelligence.
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Impulsionamento da
inovacao em saude

Na MedSénior, a area de fomento tem sido fundamental
para impulsionar inovacoes significativas, com o objetivo
de transformar a saude e melhorar a qualidade de vida
dos idosos, atuando como um centro de competéncia
gue aporta valor ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&l).

Em 2023, alcancamos marcos significativos. Por meio
da Lei do Bem, conseguimos economizar cerca de

R$ 3 milhdes em tributos federais, um aumento de 15%
em relacao ao ano anterior, demonstrando o impacto
direto de nossas acdes na reducao do Custo da Inovacao
e Tecnologia (CIT).

Um ponto alto do ano foi nossa selecao para o

Edital Softex Conecta de 2023, abrindo portas para a
colaboragcao com cem startups inovadoras. A iniciativa
resultou no projeto de pesquisa em parceria com a
startup Huna, focada na deteccao precoce do cancer de
mama, demonstrando nosso esforco para direcionar a
Inovacao para solucdes praticas e urgentes. Além disso, a
aprovacao integral dos projetos da Lei do Bem de 2019 e
2020, gue ocorreu durante o ano de 2023 pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, ressalta o rigor e a
relevancia de nosso trabalho, garantindo que estamos
em conformidade com as exigéncias da Lei do Bem.

O Projeto Fast Protection, com subsidio do SESI e

do SENAI por meio do Edital SesiTech, permitiu-nos
desenvolver uma tecnologia para a gestao inteligente de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), a qual utiliza
inteligéncia artificial para monitorar o uso correto dos
EPI. Esse projeto visa hao sé a melhorar a seguranca no
ambiente de trabalho no Hospital MedSénior e em outras
unidades, mas podera ser expandido para solucionar o
problema de outras indUstrias capixabas.

Além disso, lancamos o canal “Fomentar”, uma iniciativa
para ampliar o acesso as oportunidades de fomento
dentro da MedSénior. Esse recurso tem sido essencial para
Mmanter a equipe informada e engajada nas oportunidades
de inovacao continuamente mapeadas.

Em 2023, alcancamos resultados
robustos e impacto tangivel, destacando
a importancia da area de fomento como /
catalisadora da inovacao na MedSénior,
em sua missao de promover o Bem
Envelhecer.

/
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Investimento em tecnhologia
para aprimoradr os servicos

Em 2023, foram implementados trés principais projetos
pelo time de Sistemas para aprimorar o atendimento

e a experiéncia, otimizar processos e reduzir custos.
Adicionalmente, contamos com um projeto de assisténcia
virtual em fase de desenvolvimento para implementacao no
proximo ano junto aos beneficiarios.

Coleta domiciliar MedSénior

Em parceria com o Laboratério MedSénior, o objetivo
da coleta domiciliar foi transformar a experiéncia

do cliente e inovar de forma consistente e continua, focando
na digitalizacao das jornadas. Além de trazer os exames para
analise interna da MedSénior, reduzindo custos, colocamos

a equipe de coleta em casa para elevar a comodidade e
experiéncia de nossos clientes.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Estruturaccdo dos servicos de pronto
atendimento (unidade virtual) e ambulatério
virtual

O objetivo da unidade de atendimento virtual é transformar
0 excedente da demanda por atendimento especializado
presencial em teleconsulta remota por video, bem como
futuramente expandir a telessaude para outros servicos
proprios: Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD) e
Unidade Ambulatorial Virtual. O servico esta disponivel em
horario comercial pelos canais: QR code direcionador, link
direto via website, telefonia/SMS ou via WhatsApp/HSM.

Esse servico ajuda a solucionar afunilamentos relacionados
a demanda superior a oferta em consultas de especialidade,
aos custos diretos e indiretos com consultas presenciais

e exames e a grande variabilidade na disponibilidade

de profissionais especialistas nas diferentes regides e
unidades federativas, o que limita o acesso aos beneficiarios,
especialmente aqueles que residem em locais mais

\afastados dos grandes centros.

~

OoDS Sumdrio GRI
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Central de atendimento

4007-2001

Portal do beneficidrio

portaldocliente.medsenior.com.br

Aplicativo

MedSénior Beneficidrio

WhatsApp
+55 800 840 5505

i
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7 Central de Inteligéncia e Monitoramento

)} (CIM) e sistema de gerenciamento de carteira

A Central de Inteligéncia e Monitoramento (CIM) da MedSénior
é um programa inovador de medicina preventiva, oferecido
sem custo adicional aos beneficiarios, com o objetivo de
aumentar a adesao e o engajamento aos cuidados de saude
preventivos. A criacao da CIM visa proporcionar uma melhor
experiéncia aos beneficiarios, promover resultados clinicos
mMais eficazes e garantir o custo-efetividade dos servicos
prestados.

O processo de teleatendimento passou por uma
reestruturacao para melhorar a qualidade do servico
prestado. Nesse novo formato, foram incluidas restricdes de
agendamentos, os quais deixaram de ser via call center, e
passaram a ser via Central de Inteligéncia e Monitoramento
(CIM). Essa alteracao veio acompanhada também da inclusao
de suporte técnico com o uso do video durante a consulta,
agendamentos prévios e avaliacao do atendimento apods a
consulta.

A CIM facilita a comunicacao intersetorial entre os diversos
departamentos da MedSénior, proporcionando suporte
integral aos beneficiarios em questdes que vao desde
agendamentos médicos até assuntos administrativos. Essa
abordagem integrada garante que os beneficiarios recebam
assisténcia de maneira eficiente e coordenada, eliminando
barreiras e simplificando processos.

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel

Com a implementacao da CIM, a MedSénior estreitou a
relacao com seus beneficiarios, oferecendo um servico mais
acessivel e personalizado. A maior proximidade resulta em
um atendimento mais humano e centrado nas necessidades
individuais de cada um, fortalecendo a confianca e o
engajamento. Além disso, a automatizacao do contato
periddico, ajustado conforme a fragilidade da saude de cada
beneficiario, permite um acompanhamento proativo e eficaz.
O cronograma de retorno é personalizado para monitorar
tanto pacientes ativos quanto aqueles em estado fragil,
garantindo intervencdes preventivas adequadas e tempestivas.

Esse sistema auxilia a equipe no gerenciamento das demandas
dos beneficiarios e controla os monitoramentos preventivos,
por meio da integracao dos prontuarios. Essa integracao
tecnoldgica assegura que a MedSénior possa oferecer um
servico de alta qualidade, centrado no bem-estar e na saude a
longo prazo de seus beneficiarios.

Voicebot

Em 2023 iniciamos a criacao do voicebot, assistente virtual
chamada Dona Lurdinha, uma solucao em inteligéncia
artificial de cuidado ativo, gue monitora o bem-estar dos
beneficiarios e aciona enfermeiros, guando necessario. Em
fase de desenvolvimento, o projeto, elaborado internamente,
serd implementado no primeiro semestre de 2024.

ODS

Sumdrio GRI

Créditos
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Open Health Para garantir os registros fiéis e seguros dessas
informacaodes, desenvolvemos uma rede blockchain
Inédito na area de saude, o Open Health, via (“cadela de blocos”, em traducao livre) 100%
blockchain, esta em pleno desenvolvimento na segura, imutavel e irrevogavel, contendo um
MedSénior. Trata-se de um sistema de saude sistema de registro coletivo de todas as transacoes
gue permite aos beneficiarios o acesso ou cadastradas. Isso significa que os dados nao estao
compartilhamento de todas as suas informacdes armazenados em um unico local; em vez disso, sao
de saude. Essa solucao tem o conceito similar ao distribuidos entre os diversos computadores ou
Open Finance, que permite o transito de dados servidores ligados a blockchain.
de cunho financeiro (movimentacao bancaria,
empréstimos, seguros e até de investimentos), Com um investimento de R$1,4 milhdo, essa
abrindo caminhos para o Open Health, que Iniciativa se destaca pela seguranca das
reunira, com a autorizagcao do individuo, dados iInformacoes e pela garantia de acesso aos dados
relacionados a saude - historicos de consultas, onde e quando seus proprietarios desejarem.
diagnosticos, exames, laudos, receitas médicas, Para o desenvolvimento desse grande projeto de
entre outras informacdes tao ou mais sensiveis e Inovacao, que levou trés anos em sua fase inicial,
iImportantes que seus dados financeiros. contamos com a parceria do Instituto CPQD

(Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacodes), a maior referéncia do pais no
assunto. O projeto resultou em uma patente para
o transito seguro de dados de saude, permitindo

o compartilhamento seguro entre operadoras de
saude. Isso facilita a criacao de um historico de
saude do cliente, melhora o atendimento e gera
economia para as operadoras. O projeto-piloto esta
atualmente em andamento.
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Aumentar a oferta de
servicos digitais, com o
desenvolvimento de um
Super App.

Atingida plenamente.
Foram concluidas
varias atividades para

O Super App, Como

o SolucionaMed, a
atualizacao do App do
Beneficiario contendo

a avaliacaoc de saude e
Novo Guia Médico.

O Super App € uma
plataforma que esta em
melhoria constante, com
base ja construida.

Desenvolver iniciativas
voltadas para a melhoria
da experiéncia dos
Nossos beneficiarios,
Inovacdes Nos canais de
vendas e novos produtos
para aumentar 0 acesso
ao plano MedSénior,

Atingida plenamente.
Tivemos boas evolucoes
Nna experiéncia dos
clientes e aumentamos
o volume de vendas
digitais.

Implementar melhorias
continuas da operacao,
a fim de trazer eficiéncia
NOS NOSSOS Processos.

Atingida plenamente.
Tivemos projetos do
Lina, Ease e multiagenda
que contribuiram com a
melhoria dos processos
da medicina preventiva,
assistencial, cobranca

e atendimento dos
exames domiciliares.

METAS PARA 2024

Ampliar novos parceiros e tecnologias, com 0 uso

de inteligéncia artificial para identificar cancer de
mama via hemograma e para avaliar o sentimento

do beneficiario, entendendo suas expectativas em
relacao ao plano de saude.

Criar uma central 24 horas, 7 dias na semana, por
intermédio de um 0800 e outros canais.

Implementar tecnologias avancadas para reduzir
custos e melhorar a qualidade dos cuidados e servicos
oferecidos.

Expansao do Projeto Fast Protection, para adotar a
tecnologia de gestao inteligente de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI).

Intensificar o desenvolvimento de parcerias e
cooperacoes estratégicas em inovacao.

Desenvolver programas especificos de onboarding e
treinamento para partes interessadas envolvidas em
NOssos projetos de inovacao.

Créditos
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Nossas praticas de
gestao e governanca
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Estrutura de governanca

da MedSeénior

GRI 2-9 | 2-10| 2-11] 2-12 | 2-13 | 2-17

A ética e a legalidade sao verdadeiros nortes de
atuacao da MedSénior junto a sociedade. No que
se refere a governanca, temos aperfeicoado Nosso
setor de compliance, atuando no desenvolvimento
de politicas para proporcionar maior robustez aos
processos e as condutas.

Nossa governanca
estrutura-se por érgaos
qgue se relacionam entre
si, de modo a garantir

o alinhamento de
interesses da companhia,

Presidente do Conselho: tem mandato de trés anos e nao exerce
funcdes de gestao ou operacionais na companhia.

CEO: integra o grupo de conselheiros, atuando junto a dois
conselheiros externos, com direito a voto.

Conselho de Administracao: atua a partir de regimento préprio
e é responsavel por zelar pela perenidade da companhia a partir
da perspectiva de longo prazo e sustentabilidade. Considera os
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de boa governanca
corporativa ao definir os negdcios e as operacdes da MedSénior.
Protege os interesses dos acionistas de forma ética e responsavel
em decisdes estratégicas que visam a maximizar o valor para os

A fim de que nossos objetivos estratégicos sejam
alcancados, os valores e propdsitos da MedSénior se
convertem em diretrizes estratégicas e acoes alinhadas
a Nossa Mmissao de oferecer assisténcia a saude para a
terceira idade, de forma humanizada, proporcionando
o0 envelhecimento saudavel a um preco justo.

Como instancia maxima de decisao, o Conselho de
Administracao (CAD) exerce as funcoes de debater,
analisar e aprovar a estratégia da companhia, ao
Passo que cabe as diretorias operacional e executiva
desenvolver o que foi aprovado, tendo como guia o
planejamento estratégico (PE), elaborado com apoio

conforme boas praticas de
governanca corporativa.

acionistas, mantendo integridade e transparéncia em todas as acoes. de uma consultoria externa.
Promove estrutura de gestao competitiva, agil e eficiente; para isso,
A estrutura permanece da

seguinte maneira:

busca os melhores profissionais disponiveis no mercado, capazes de
impulsionar o crescimento e a inovagao da companhia.
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A estrutura de governanca prevé comités

de atuacao direta junto ao Conselho de
Administracao: Comité Gente, Gestao e
Governanca; Comité Tecnologia e Inovacao; Comité
Financas e Estratégias; e Comité Regulatorio.

O acompanhamento da execucao do
planejamento estratégico é feito mensalmente
durante a avaliacao geral mensal (ACM), com a
participacao de diretores, gerentes e responsaveis
pelas areas, além da apresentacao de um painel
com indicadores estratégicos monitorados para
cada regional da MedSénior. Esse painel possibilita
uma visualizacao mais efetiva do desempenho
das areas e da evolucao das metas estratégicas do
ano, facilitando a analise e a indicagao de medidas
corretivas e preventivas, caso necessario.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Reestruturacao da
governanca Proposito

O ano de 2023 ficou marcado por uma significativa
reestruturacao na governancga corporativa, com a nomeacao
de seis novos diretores. Essa iniciativa foi essencial para
Impulsionar melhorias nos processos internos e no fluxo de
trabalho das diferentes areas da companhia.

Com a reformulacao, foi possivel preenchermos 39 vagas

de liderancas com talentos internos da companhia. Essa
abordagem estratégica nao apenas reconheceu o potencial

e a experiéncia dos funcionarios ja presentes na organizacao,
mas também desempenhou um papel fundamental na
retencao de talentos. Ao oferecer oportunidades de avanco na
carreira aos funcionarios internos, a MedSénior demonstrou
seu compromisso em valorizar e investir em seu proprio
capital humano.

As assembleias gerais ordinarias (AGO) e reunides
administrativas consolidaram-se como importantes canais
para comunicar os vice-presidentes operacional e executivo

e as areas estratégicas da operacao sobre os impactos
relacionados a sustentabilidade e a responsabilidade social.
Além disso, em 2023, avan¢camos na estruturacao da coleta de
iIndicadores estratégicos, buscando uma visao mais holistica e
orientada por dados para aprimorar 0s servicos.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Visao
Ser exceléncia em
Medicina Preventiva

para a Terceira ldade.

Possibilitar que as pessoas possam Bem Envelhecer
e viver seu melhor potencial. Fazer isso com zelo,
responsabilidade e comprometimento por meio do cultivo
de vinculos empaticos e de sucesso com as pPessoas.

Missao
Oferecer assisténcia a
saude para a terceira idade,
de forma humanizada,
proporcionando o
envelhecimento saudavel a
um preco justo.

Valores

TRANSPARENCIA
Acreditamos que todas as relacoes devem
ser orientadas a partir da transparéncia,
gerando proximidade e confianca.

ETICA
A conduta ética norteia as nossas acoes,
processos e tomadas de decisao.

RESPEITO
O respeito € prezado em todos 0S h0SsosS
vinculos, considerando os direitos humanos,
a diversidade, a equidade e a inclusao.
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Transparéncia e integridade TEMA
sao inegociaveis

MATERIAL

r

Etica e combate o
corrupcao

GRI 2-15 | 2-16 | 2-18 | 2-20 | 2-24 | 2-25 | 2-26

GRI 3-3| 205-2 | 205-3

Para nos, a integridade € um importante valor corporativo Em 2023, a MedSénior aprofundou e detalhou as diretrizes

gue se reflete na forma como atuamos e nas boas praticas do Codigo de Conduta e emitiu, para o ambito geral da
ambientais, sociais e de governanca, com padroes éticos companhia e para a governancga, a Politica de Compliance,
elevados e combate a corrupgcao em todas as instancias. que estabelece principios, diretrizes e procedimentos para as
Contamos com um Cddigo de Conduta, que é o documento praticas socioambientais e de relacionamento com as partes
oficial de compromisso de politicas relacionadas as acdes Interessadas, além de complementar as acdes de prevencao,

e atitudes dos funcionarios, bem como fonte de todas identificacao e tratamento de potenciais conflitos de interesses
as informacdes necessarias relacionadas a central de e anticorrupcao.

atendimento, canais de ouvidoria, duvidas, sugestdes e
denuncias, medidas disciplinares, Comité de Compliance e \|/
W

Canal de Etica.
Acesse a Politica de Compliance

O Canal de Etica recebeu 130 manifestacdes em 2023, e
nenhuma foi relacionada a corrupcao.

Nl

Acesse o Codigo de Conduta e Canal de Etica em:
www.contatoseguro.com.br/medsenior



https://samedil-my.sharepoint.com/personal/comunicacao_interna_medsenior_com_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacao%5Finterna%5Fmedsenior%5Fcom%5Fbr%2FDocuments%2FCompliance%2Fpolitica%2Dde%2Dcompliance%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcomunicacao%5Finterna%5Fmedsenior%5Fcom%5Fbr%2FDocuments%2FCompliance&ga=1
http://www.contatoseguro.com.br/medsenior

Introducdo A MedSénior Gestdo e Gente que Relacionamento
Materialidade governanga inspira gente com a sociedade
|
Um dos processos que serd implementado até 2024
é 0 guestionario de conflito de interesses, que visa .
identificar situacdes com potencial de interferir nas Parana
atividades da companhia, como vinculos com agéncias 19
financiadoras, 6rgaos governamentais, relacao de Sao Paulo
parentesco e vinculo com fornecedor. 32
O tema de conflitos de interesses faz parte do conteudo . .
do nosso Codigo de Conduta, aplicado a todos da Minas Gerais
companhia, independentemente do cargo ocupado 63
ou da funcao desempenhada, incluindo estagiarios,
.empregaollos, membros do (Fonselho e da dlr.etorla. No Novos funciondrios aos
item relacionado ao tema, fica clara a necessidade de Distrito . .
nao se adotar condutas com base em interpretacoes Federal quais foram comunicados
individuais e ainda de se evitar conflitos de interesses 101 oS procedimentos de
entre anseios individuais e objetivos corporativos. combate a corrupcgdo
] o . adotados pela companhia,

Em relagao aos direitos humanos, a MedSénior .
estabelece no Codigo de Conduta a politica sobre por regiao, em 2023
Direi’Fos Humanos, que veda qualquer tipo de Rio de GRI 205-2
relacionamento com fornecedores que tenham Janeiro

envolvimento com praticas de trabalho forcado ou
trabalho infantil. Ademais, transparece em todas

as suas acoes e estratégias a missao de oferecer
assisténcia humanizada a saude para a terceira idade,
com foco no Bem Envelhecer, a um preco justo e como
referéncia em medicina preventiva para a terceira
Idade, com destaque aos funcionarios, parceiros e
demais stakeholders.

182 TOTAL: 895

Um planeta
saudavel

Espirito
Santo

481

ODS Sumadrio GRI Créditos

Em 2023, 100% dos novos funcionarios e dos cinco membros

do 6rgao de governancga receberam comunicacao acerca dos
procedimentos e politicas de combate a corrupcao adotados
pela companhia, sem treinamentos especificos sobre o tema.

Além disso, em 2023 a MedSénior manteve a Politica de
Remuneracao desenvolvida no ano anterior, a qual definiu
procedimentos para admissao, promoc¢ao, movimentacao
e demais praticas de impacto direto na remuneracao dos
funcionarios.

Metas de 2023 de Etica e combate a Status

corrupc¢ao

Estruturacao de um setor de compliance  Atingida plenamente.
interno.

METAS PARA 2024

Criar politicas com foco em gestao de
terceiros.

Ampliar a area para dar mais robustez aos
processos de compliance, com suporte de
uma consultoria externa.
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Canal de Etica

A MedSénior mantém um canal independente, sigiloso e ]
iImparcial para o relato, de forma andnima, de situacdes

referentes a temas de ética e conformidade. A operacao do
Canal de Etica em 2023 consolidou-se como uma forma de
ampliar nosso comprometimento com a transparéncia e a ética.

/ O Canal de Etica estd disponivel para todos
0s publicos, via portal institucional, em

www.medsenior.com.br/canal-de-etica
K e pelo telefone 0800 517 1316.

N\

O trabalho de andlise e apuracao das denuncias tem o
suporte de outras trés Comissoes: Atiassédio, Antifraude e
Multiprofissional, conforme o tipo de denuncia. A Comissao de
Etica é a responsavel por deliberar sobre os assuntos.

Além de medidas disciplinares, em casos de denudncias
procedentes, as apuracoes orientam a revisao dos processos
relacionados e melhorias dos seus controles, com o objetivo de
evitar a recorréncia das nao conformidades identificadas.

O organograma referente ao Canal de Etica estd descrito na
Imagem ao lado.

Seguindo a nova diretriz da Lei n. 14.457, que faz parte do
Programa Emprega + Mulheres, a area de compliance efetuou
o treinamento contra asséedio, oferecido aos funcionarios e as
liderancas, além de incluir o tema nas reunides da Comissao
Interna de Acidentes de Trabalho (Cipa).

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Gestao de riscos

Tema relevante

Como resultado da Cultura de Gestao Mercado Eventos que podem afetar os recursos financeiros

de Riscos e Melhoria Continua de Legal Sancées legais ou regulatoérias pelo descumprimento de leis e regulamentos

Processos, a MedSénior implementou

em 2023 a Politica de Gestio de Riscos Operacional Deficiéncias ou falhas de processos, com impacto negativo ao setor e areas de interface

Estratégicos. Ademais, realizou uma Seguranca da

ampla avaliacdo de riscos corporativos, Eventos de ataques cibernéticos que podem causar estragos nas marcas das organizacoes

, . informacao
para além dos obrigatdrios pela RN
518 da ANS. O processo envolveu um Gestao de talentos Desafios que as organizacoes enfrentam na identificacao, aquisicao, qualificacao e retencao
mapeamento geral, feito com base nas do talento
diferentes atividades e nos servicos
. , : Cultura . i -
oferecidos, além de entrevistas com os . Desafios em manter, aprimorar ou controlar a cultura organizacional
diretores e principais executivos, que organizacional
'de”t'f'claram ¢ avaliaram os riscos, Sustentabilidade Capacidade das organizacées de entender e gerenciar os impactos diretos e indiretos que
sendo eles: - R e e .
suas acoes tém sobre individuos e comunidades
Inovacao Facilidade de se adaptar e/ou capitalizar a inovacao
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Para cada risco, foram avaliados o impacto potencial e a
probabilidade de sua ocorréncia. A partir da identificacao e
avaliacao, os riscos sao priorizados para tratamento, com os
objetivos de aperfeicoar o ambiente de controle e mitigacgao.
Os resultados dos trabalhos sao reportados periodicamente
a0s Orgaos de governanca da MedSénior.

O setor de Qualidade e Processos avangcou em passos largos
na construcao da base de conhecimento da empresa, por
meio de documentos normativos, o que resultou em mais de
mil documentacdes, como politicas, manuais, procedimentos
e Normas.

META PARA 2024

Redesenhar a Gestao de Riscos, visando a melhoria
continua de NOSSOS Processos.

Relatério de sustentabilidade MedSénior 2023 < 38 >
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Gestao da sustentabilidade

na MedSeénior

Em 2023, a MedSénior continuou 0 seu compromisso com

as acdes e iniciativas de ESC. Trabalhamos ativamente na
estruturacao e aprimoramento da politica de ESG, que
estabelece principios, diretrizes e procedimentos para

nortear nossas praticas ambientais, sociais e de governanca.
Esse esforco reflete nosso firme compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade corporativa.

Estamos envolvendo ativamente nossos funcionarios,

clientes, fornecedores e demais partes interessadas no
processo de implementacao de nossas praticas de ESG. Tais
acoes englobam este Relatdrio de Sustentabilidade, com a
atualizacao da materialidade e o checklist socioambiental
interno que fazemos por semestre, a fim de ouvir as liderancas
e adotar melhorias e praticas de ESC.

Também obtemos informacdes dos funcionarios voluntarios
por intermédio do checklist de avaliacao das acdes
realizadas. Acreditamos que a colaboracao e a participacao
de todos ¢ essencial para alcancarmos nossos objetivos de
responsabilidade social e ambiental.

Uma vez que a transformacao ambiental € de extrema
iImportancia para a oferta de qualidade de vida, investimos
em educacao ambiental, voltada para a conscientizacao
sobre 0 uso dos recursos naturais e a coparticipacao de cada
individuo na busca pela sustentabilidade. Para envolvermos
os funcionarios na tematica, diversificamos o método de
capacitacao de acordo com a necessidade da unidade e area
da companhia, oferecendo atividades online e presenciais.

A transformacdo ambiental €

de extrema importdncia para
a oferta de qualidade de vida.
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Jornada ESG

Visando a promover a conscientizacao e o engajamento dos
funcionarios sobre a importancia das praticas sustentaveis

e responsaveis, a JORNADA é uma iniciativa para integrar

os valores ESG na cultura organizacional, fomentando uma
mentalidade sustentavel e responsavel entre os funcionarios.

O tema da Jornada em 2023 foi “Nao fazemos ESG, nds
somos ESG". O evento contou com uma trilha de videos com
informacaodes praticas sobre os trés pilares e uma palestra com
um consultor especializado no tema.

Durante a jornada, fizemos também uma mentoria com as
areas estratégicas da empresa, visando a mapear indicadores,
fortalecer a materialidade, além de lives e palestras com
sorteio de brindes para engajamento.

O processo de integracao (onboarding) também inclui a
tematica ESG como um eixo essencial para a MedSénior, com
O objetivo de conscientizar os nhovos funcionarios sobre as
praticas adotadas pela companhia.

Realizamos acdes de sensibilizacao socioambientais em datas
comemorativas, como o Dia da Agua, a Semana do Meio
Ambiente, a Campanha dos 5R, o Dia Mundial da Limpeza e o
Dia da Arvore. Além dessas, diversas outras iniciativas sociais
e ambientais foram implementadas ao longo do ano e estao
detalhadas nas proximas secoes deste relatorio.
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Gente que
Inspira gente
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TEMA
Confianca e atencao MATERIAL

Experiéncia do
cliente, qualidade
do servico e acesso
a saude

A MedSénior tem uma histéria de treze anos e, ao longo
desse periodo, expandimos NOssos servicos e consolidamos

Nnossos atendimentos pautados na seguranca dos pacientes

e na qualidade. Recebemos reconhecimento diario das Indice de aprovacao de
pessoas que utilizam nossa assisténcia, com um indice

de aprovacao de 84,2% entre nossos usuarios. Estamos
continuamente ampliando nossa expertise para proporcionar
uma experiéncia de exceléncia aos nossos clientes.

GRI 3-3

84,2% de nossos usuarios
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Algumas das agoes desenvolvidas em 2023 - Desenvolvimento de um dashboard estratégico, em que
pelo time Customer Experience (CX) é possivel acompanhar, em tempo real, as respostas dos
beneficiarios as Pesquisas de Satisfacao e identificar os
- Identificacdo de 16 pontos/servicos na jornada do principais motivos de promoc¢ao, neutralidade e reclamacodes
beneficiario, os quais sdo estratégicos para sua experiéncia dos atendimentos.
na MedSénior, e implantacao sistematica da Pesquisa de
Satisfacao, a fim de que o cliente possa realizar a avaliacao - Reformula¢ao do Comité do Cliente 2.0, com a criacao de
desses pontos, em até um dia apos a realizagcao do servico. termo e estatuto com direitos e deveres do beneficiario.

- Treinamento para as equipes operacionais de todas
as regionais a respeito das métricas de satisfacao e a
iImportancia do gerenciamento de jornada e experiéncia.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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- WhatsApp pos-adesao com envio das principais informacoes

(FAQ, telefones uteis e Guia Médico) e disponibilizagcao da
carteirinha virtual para o novo beneficiario.

- Atualizacdao do manual de principais duvidas dos

beneficiarios (FAQ): material disponibilizado com o
intuito de apoiar os beneficiarios com as respostas para 0s
guestionamentos mais frequentes (Reclame Aqui, site e
rede social Instagram).

Estruturacdo do atendimento presencial para demandas
administrativas serem resolvidas de forma &gil, evitando
sobrecarga da recepcao da unidade e aliviando os
atendimentos via call center, para gerac¢ao de boletos ou
autorizacoes, por exemplo.

Criacdo do Férum de Experiéncia do Cliente, evento
mensal, em que sao discutidos, com as areas de negdcios, 0s
resultados das Pesquisas de Satisfacao, as boas praticas e as
oportunidades de melhoria.

Implantacao da Caixa de sugestao dos beneficiarios nas
unidades, para que, de forma escrita e durante o momento
que estao na unidade, registrem suas manifestacoes, para
acoes futuras com os dados transcritos.

CX capacita: pilulas institucionais disponibilizadas
quinzenalmente, durante dois meses, na Intranet
institucional, a fim de colocar em pauta o tema da
experiéncia para toda a companhia.
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Pesquisa de satisfacao 2023

Temos duas pesquisas de satisfacao — uma padronizada

pela ANS, gue ocorre uma vez no ano; e outra, reformulada
em 2022 e iniciada em 2023, para melhoria continua no
relacionamento com o cliente e extracao de dados da area de
experiéncia com o cliente.

A pesquisa de satisfacao anual, realizada conforme o padrao
da ANS, contou com 272 beneficiarios em 2023. Desses, 84,2%
avaliaram o plano como bom ou muito bom.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Visando aprimorar o relacionamento com os clientes,
criamos um novo formato de avaliagcao com foco em

avaliar continuamente toda a jornada de cada beneficiario
gue se insere na MedSénior. Priorizamos o mapeamento

da experiéncia do nosso cliente em algumas areas de
atendimento, como Ambulatoério, Diagnodstico, Rede
Credenciada, Oncologia, Pronto Atendimento, Procedimentos
de Internacao e Cirurgia, UTl, Hospital-Dia, Oftalmologia,
Desospitalizacao, Programa de Atendimento Domiciliar,
Programa de Inteligéncia e Monitoramento, Oficinas, Centro
de Terapia da Dor e Pronto Atendimento Virtual.

Avaliacdo geral do plano de saude
Fonte: ANS

272

beneficiarios
respondentes

Percepcao

e
X
By

% Satisfacao

90 a 100

Excelente / Forcas

86,3%

dos respondentes

O

83,4%

dos respondentes

80 a 89

Conforme / Oportunidades

Nao conforme / Fraquezas
ou ameacas

35,4

12,6

2,8
|/

0,4

Muito bom N3o sei

Muito ruim Ruim Regular

Base: 254 | Margem de erro: 5,16.

Nao sei = Ndo sei/Nao tenho como avaliar: 18 entrevistados (ndo considerados para célculo dos indicadores)

Nota®: Resultados apresentados em percentual (%).
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Foi aplicada a metodologia do Net Promoter Score Indicadores do tema material Experiéncia do cliente m
(NPS)" para mensurar a lealdade do cliente a marca, m

produto ou servico, cujo resultado foi de 52,3 %. Como ) ) . S
Pesquisa de satisfacao Canal Ouvidoria

resultado qualitativo, entendemos que a MedSénior tem (Dados do NPS de 2022 no disponiveis|

oportunidade para avancar na experiéncia do cliente,
desde o0 agendamento de consultas em rede interna e

externa, até a facilidade para autorizacao de exames e o
g . % de respondentes com 78,9% Total de
procedimentos. demanda resolvida 5,9% manifestacoes 5.752
Desdobramos para 2023 e 2024 as agcoes necessarias Solicitacoes e consulta 426
. : % de respondentes sem 21,1% de informacé
para a melhoria de processos e atendimentos. A nota demanda resolvida 24,19 € Informacoes
10
obtida, atrelada com planos de acao e parceria ANS
das areas responsaveis, possibilitara iniciativas o i
, , ¥ ¥ , , Avaliacao de bom e 81,9 Elogios 534
mais assertivas, melhora na jornada do cliente g, muito bom 842
conseguentemente, melhora na nota geral. O NPS é ' Rec] )
R . o eclamacoes
um termdbmetro importante para direcionarmos nossa NGmero de 299 4.939
atencao a possiveis oportunidades por servico ou por respondentes
localidade. Dentincias
Total de disparos . 594,938
efetuados no ano ' Sugestoes
Num:rotde . 53.486 % de reclamacoes
NPS respondentes progredidas para NIP 0,84
ou justica
Total de adesao dos . 101%
%0
respondentes no ano
* A base de calculo para estipular essa nota considera o “total de promotores, subtraido Aol s
do total de detratores e dividido pelo total de respondentes (incluindo neutros), Marca MedSeénior . 52 3%
multiplicando por 100" (acumulado) !
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Podcast Bem Envelhecer

A populacao brasileira na faixa da terceira idade esta
aumentando. Dados do ultimo Censo do IBGE mostram que

O humero de idosos cresceu 57,4% em 12 anos (2010 a 2022).
Com isso, 0 numero de pessoas de 65 anos ou mais ja chega a
10,9% da populacao, ampliando a importancia do autocuidado,
visando a um envelhecimento saudavel.

Para contribuir com esse objetivo, a MedSénior lancou o
Podcast Bem Envelhecer, uma parceria entre a MedSénior e a
Rede Gazeta (emissora de comunicacao do estado do Espirito
Santo), com conducao do médico Dr. Roni Chaim Mukamal

e outros participantes convidados, mediados pela jornalista
Naiara Arpini.

O programa recebe convidados que conversam sobre temas
de interesse geral, em um bate-papo enriguecedor, com
historias inspiradoras que ajudam a viver cada fase da vida com

sabedoria e leveza, motivando os ouvintes a envelhecer bem.
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Sense Shoes

Em 2023 concluimos a primeira fase de desenvolvimento
do projeto Sense Shoes, uma palmilha inovadora que traz

a previsibilidade de maior propensao a queda no idoso, por
meio da integracao entre sensores, software, aplicativo e
inteligéncia artificial. Em parceria com o Ministério da Ciéncia
e Tecnhologia e com o Ministério da Saude, a palmilha Sense
Shoes foi patenteada e tem previsao de industrializacao
para 2025. Ao mensurar tempo de passos, comprimento

de passada, velocidade e ciclo de marcha do usuario, com
detalhamento dos tempos de apoio e balanco, esse produto
iInovador enfoca quadros preventivos de condicdées como
osteoporose e fragilidade 6ssea, reduz o risco de quedas e
reforca nosso cuidado direcionado aos pacientes.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Adesao ao Ethical
Principles in Health Care

A MedSénior é reconhecida mundialmente pela ética no
cuidado em saude, sendo pioneira e Unica no Brasil a aderir
ao EPIHC (Ethical Principles in Health Care), uma iniciativa

do Banco Mundial que estabelece dez principios éticos na
prestacao de servicos de cuidado a saude. Nossos valores,
como respeito as leis, contribuicao social e padrdes de
qualidade, sao respaldados por acdes tangiveis, evidenciando
NOSSO COMPromMisso ético.

Além do prestigioso selo, integrar o programa nos coloca
Nna vanguarda das discussdes globais sobre ética na saude.
Participamos ativamente de didlogos em nivel mundial,
contribuindo para o aprimoramento constante das boas
praticas no setor.




Introducado
Materialidade

Metas de 2023 de
Experiéncia do cliente,
Qualidade do servico e
Acesso a saude

Implantar novos nucleos
ambulatoriais em todos os
Estados em que estamos
presentes e aprimorar a
Central de Inteligéncia e
Monitoramento (CIM).

Desenvolver o Sense Shoes,
palmilha para ampliar a
previsibilidade de propensao
de queda no idoso.

Implantar o programa
CUIDAR - programa de
cuidados paliativos da
MedSénior.

A MedSénior

Status

Atingida plenamente.

Foram implantados Novos servicos
nas unidades proprias e realizadas
ampliacdes no centro cirdrgico,
pronto-socorro e Centro de
Diagnostico. Alem disso, houve a
expansao de quatro unidades.

No CIM houve implantacoes e
melhorias para ampliacao da captacao
e monitoramento dos N0ssos
beneficiarios: Sistema EASE (integrado
ao discador); o voicebot, para apoio

a necessidades dos pacientes do RS;
alem de melhorias e entregas do
sistema LINA - sistema de gestao de
cuidado da carteira do CIM.

Atingida plenamente.
Foi concluida a 1° fase, inclusive com
registro de patente.

Atingida parcialmente.
Iniciado em 2023, com previsao de
implantacao em 2024.

Gestdo e
governanga
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METAS PARA 2024

Conduzir Féruns de Experiéncia mensais, com stakeholders, para apresentar resultados de pesquisas
pos-atendimento e analises de detratores.

Acompanhar trimestralmente planos de acao com as areas avaliadas nas Pesquisas de Satisfacao e com
notas abaixo do esperado, até melhora de seu desempenho.

Avaliar a utilizacao de Inteligéncia artificial para dar autonomia e melhorar a experiéncia do beneficiario,
deixando a jornada digital mais eficiente, e capacitar o beneficiario na jornada digital da MedSénior.

Dar continuidade a conducao dos Comités de Cliente em nivel nacional, tendo beneficiarios participantes
como Beta Testers das novas funcionalidades digitais, como novo guia meédico, aplicativo do beneficiario e
portal.

Criar a governanca da ferramenta de envio de mensageria institucional, adequando as comunicacoes e
estrategias de contato com nossos beneficiarios.

Inovar o formato de solicitacao de servicos no aplicativo e no Portal do cliente, criando formularios
padronizados, que darao celeridade nas tratativas pelo time de atendimento.

Promover treinamentos e sensibilizacoes institucionais a fim de capacitar nosso time assistencial e
administrativo a respeito da experiéncia do cliente, com foco em ser uma operadora que possui a cultura
centrada no beneficiario como estratégia principal.

Validar e testar as versoes 1 e 2 do prototipo Sense Shoes; replanejar o projeto; melhorar software e app,
com IA e score; e pré-certificar e calibrar sensores.
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Alteracoes na entrada do
cliente ha companhia

Durante o periodo de transicao entre 2022 e 2023, a
MedSénior realizou significativas melhorias em sua gestao
de carteira de clientes, promovendo um impacto positivo na
qualidade dos servicos prestados e no acompanhamento da
saude de seus beneficiarios. Anteriormente, as avaliacdes de
saude eram conduzidas apds a contratacao do plano, porém
a companhia optou por uma abordagem proativa, realizando
essas avaliagcdes de forma sistematica e estratégica, antes
mesmo da adesao ao plano.

A gestao da carteira de clientes é realizada considerando os
diferentes niveis de fragilidade e as necessidades especificas
de cada um. Esse processo é coordenado pela Central de
Inteligéncia e Monitoramento (CIM) da companhia, garantindo
uma abordagem personalizada desde o primeiro contato.
Nesse estagio inicial, os Assistentes de Saude, terceirizados

da MedSénior, realizam uma avaliagcao completa da saude do
individuo, buscando compreender seu perfil e suas aspiracdes
para um envelhecimento saudavel e ativo.

Um dos objetivos desse modelo é proporcionar uma melhor
experiéncia ao cliente, desde o momento da adesao ao
plano até o final de sua vida, priorizando uma abordagem
humanizada e focada em ac¢des de saude preventiva,

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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fundamentais para o processo de envelhecimento com
qualidade de vida.

Todos os assistentes de saude (terceirizados) passam por
rigorosos treinamentos antes de iniciar suas atividades e

sao constantemente avaliados para garantir a qualidade e
eficacia do atendimento. A MedSénior conta com uma equipe
dedicada a monitorizacao da qualidade do servico prestado
pelos Assistentes de Saude, identificando oportunidades

de melhoria e garantindo a satisfacao e seguranca dos
beneficiarios, em sua jornada de envelhecimento.

Priorizamos uma abordagem
humanizada e focada em

acoes de saude preventiva,
fundamentais para o Bem
Envelhecer.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Solucoes integradas

Possuimos um sistema de acompanhamento proativo, no
qual sempre gue um beneficiario busca atendimento em

um pronto atendimento (PA), a equipe de saude é acionada
automaticamente para acompanhar o caso, garantindo a
Implementacao de acdes preventivas e 0 agendamento de
consultas ou exames necessarios, para promover uma velhice
ativa e saudavel.

Essas iniciativas refletem o compromisso da MedSénior
em promover o Bem Envelhecer entre seus beneficiarios,
oferecendo um servico de saude de exceléncia que vai
além do tradicional modelo de atendimento, priorizando
a qualidade de vida e o bem-estar em todas as fases do
envelhecimento.

Sob a otica da comodidade do cliente, foi implantado

um sistema de gestao de medicamentos controlados de
uso continuo. Essa inovacao traz facilidade na emissao

de solicitagdes de medicamentos controlados de forma
mais conveniente. Em vez de os clientes dependerem
exclusivamente de consultas médicas para obter receitas,
podem utilizar um processo simplificado, que permite a
Inclusao de solicitacdes online. I1sso elimina a necessidade
de agendar consultas desnecessarias apenas para renovar
prescricoes de medicamentos de uso continuo.
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BelMoby - Canal de comunicacao mobile

O BeMoby é um sistema de mensageria que permite

aos beneficiarios uma linha direta com a Oftalmologia,
eliminando a necessidade de passar pelo call center. Essa
abordagem melhorou significativamente o acesso dos
pacientes aos cuidados oftalmoldgicos, proporcionando uma
comunicag¢ao mais rapida e eficaz.

Além disso, foram realizados investimentos em equipamentos
e novas estruturas, garantindo o fornecimento de

tecnologia de ponta e instalacdes modernas para atender as
necessidades dos pacientes.

Para melhorar a divulgacao de informacdes e o treinamento
interno, foram conduzidas rodadas internas a cada trimestre,
com o objetivo de compartilhar conhecimento e experiéncias
entre as diferentes areas da equipe. Isso ajudou a garantir
uma abordagem mais integrada e eficiente no atendimento
aos pacientes.

A implementacao do teleatendimento para o oftalmologista
em nivel nacional por video foi outra iniciativa importante.
Isso proporcionou maior acessibilidade aos servicos
oftalmoldgicos, permitindo consultas e avaliacdes remotas,
especialmente Uteis para pacientes em locais distantes ou
com dificuldades de deslocamento.

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel

Além disso, a internalizacao de alguns servicos, como o
Hospital-Dia para pequenas cirurgias, permitiu uma maior
agilidade no atendimento e no tratamento dos pacientes,
reduzindo os tempos de espera e proporcionando uma
experiéncia mais conveniente e confortavel para os
beneficiarios.

Atendimento

A MedSénior esta comprometida em garantir a satisfacao e

0 bem-estar de seus clientes e vem implementando varias
INniciativas para aprimorar ainda mais essa experiéncia. Uma
das principais acdes foi a implantacao do sistema Priorize, que
monitora o tempo de espera dos pacientes e automaticamente
alerta a recepc¢ao, caso haja atraso por parte do meédico. Isso
permite que a equipe entre em contato com o paciente para
propor opcdes como esperar ou reagendar, o que contribui
para uma experiéncia mais positiva.

Além disso, foram realizados treinamentos de exceléncia e
humanizacdao em todo o atendimento, visando qualificar o
servico de maneira geral. Esses treinamentos nao apenas
capacitam a equipe para lidar com diferentes situacoes,
mas também promovem uma abordagem mais empatica e
atenciosa no tratamento com os clientes.

ODS

Sumdrio GRI

Créditos
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Proteger e prevenir

No ano de 2023, iniciamos firmemente o propdsito de
construirmos uma cultura de Protecao e Privacidade
de Dados Pessoais ha MedSénior. Elaboramos politicas
relevantes para a organizacao, oferecendo diretrizes

ao tratamento correto dos dados pessoais. Também
reestruturamos politicas como a de Seguranca da
Informacao e Tratamento de Incidentes de Seguranca e
atualizamos a Politica de Privacidade interna e externa, com
base no Marco Civil da Internet, de 2014, e na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, de 2018.

Como a MedSénior necessita reunir e tratar informacdes
obtidas de clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
funcionarios e outras pessoas com as quais se relaciona,
além do Aviso de Privacidade, as Politicas de Privacidade

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

visam a comunicar aos titulares de dados quais informacdes
serao coletadas, as razoes para essa coleta, como serao
utilizadas, os compartilhamentos necessarios, além dos
meétodos de armazenamento, atualizacdes, gestao e exclusao
desses dados, seja a pedido dos titulares ou por exigéncias
normativas e regulatérias que regem a empresa. Adicionalmente,
desenvolvemos as Politicas de Backup e Recuperacao, Politica de
Mesas e Telas Limpas e de Descarte de Midia.

Iniciamos também o processo de Gestao de Terceiros em

Nnosso ambiente virtual e de acesso a nossas informacgoes. Todo
terceirizado que deseja ter acesso ao ambiente corporativo deve
assinar o Termo de Gestao de Ativos e Acessos, garantindo que
estara de acordo e seguird as politicas e boas praticas internas,
além de manter a confidencialidade necessaria.

TEMA
MATERIAL

Privacidade
de dados e
ciberseguranca

GRI 3-3 | GRI 418-1
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Elaboramos o Manual do Usuario de Seguranca da Informacao Segurqngq CibernétiCd

e Protecao de Dados Pessoais, importante documento

qgue busca fornecer para os funcionarios, informacoes Diante do crescimento exponencial da MedSénior, é natural
relacionadas a Seguranca da Informacao, versando sobre gue a companhia seja alvo potencial de fraudes, tentativas
senhas, obrigacdes e orientacdes para uso de e-mail, Internet, de invasao e vazamento de dados. Dessa forma, fortalecemos
aplicativos e sistemas, descarte de informacdes, entre outros. Nnosso time de seguranca, que, além de tratar de questdes
relacionados a seguranca da informacao e privacidade de
Nenhuma queixa sobre violacao de privacidade, bem como dados (LGPD), tem uma demanda crescente de profissionais
qualgquer incidente de vazamento de dados, foi registrada, e e fornecedores especializados para seguranca cibernética.
Nnao houve qualquer incidente de vazamento, furto ou perda
de dados. Temos uma equipe voltada ao monitoramento e detecgao

de vulnerabilidades quando a marca MedSénior é citada no
ambiente web e redes sociais para corre¢cao e execucao de
acoes que garantam a protecao das operacoes.

METAS PARA 2024

* Disseminar e aplicar o Manual do Usuario de Seguranca da Informacao e Protecao de Dados, por meio
da realizacao de uma Semana de Seguranca da Informacao, com especialistas e temas relevantes para
os funcionarios da MedSénior.

* Incluir na integracao dos novos funcionarios os treinamentos relacionados a Seguranca da Informacao
e LGPD em todas as unidades.

* Consolidar e continuar na missao de construcao de uma cultura e conscientizacao de protecao e
privacidade de dados pessoais, por meio de treinamentos, eventos e dinamicas relacionadas ao tema.
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Politicas e documentos implementados Foram executadas 31 acdes de implementacdo do Sistema
de Gestao de Seguranca da Informacao e Privacidade
*+ FR.SEG-001 - Pedido de Acesso Pelo Titular de Dados (SCSI), de um total de 48 acdes que vao desde politicas a
+ IT.SEG-001 - Solicitacao de Alteracao de Permissao de Uso de atividades como treinamentos — o equivalente a 65% das
Dados Pessoais acoes previstas.
» POL.SEG-001 - Politica de Tratamento de Incidentes
Envolvendo Dados Pessoais Em relacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
+ POL.SEG-002 - Politica de Seguranca da Informacao a companhia criou o Aviso de Privacidade, também conhecido
« POL.SEG-003 - Politica de Acesso Remoto como Politica de Privacidade Externa, para demonstrar
+ POL.SEG-004 - Politica de Backup e Restore O compromisso em proteger a privacidade e seus dados
+ POL.SEG-005 - Politica de Descarte de Midias pessoais. Esse aviso se baseia no Marco Civil da Internet, de
» POL.SEG-006 - Politica de Mesa e Telas Limpas 2014, e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, de 2018.
+ POL.SEG-007 - Politica Organizacional de Privacidade de A Politica de Privacidade abrange a coleta de dados pessoais
Dados advindos dos diversos canais de comunicagao com o titular de
- Padronizacao dos Softwares dados, como websites, aplicativos, redes sociais de terceiros,
+ POL.SEG-008 - Politica de Gerenciamento de Risco servico de ouvidoria, escritorios regionais, pesquisas e eventos.
- Manual do Usuario de Seguranca da Informacao e
Privacidade
« LGPD para Operadores de Saude (Médicos, Enfermeiros,
Técnicos etc.)
» FR.SEG-006 — Termo de Gestao de Ativos e Acessos
» Politica de Privacidade Interna

» Politica de Privacidade Externa

Foram realizadas, em 2023, 650/0 das acoes previstas de
iImplementacao do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao e
Privacidade (SGSI).
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Cuidado e respeito com s

MATERIAL
todas as pessoads

Diversidade,
equidade e
igualdade

GRI 3-3| 403-1 A 403-10 | 405-1

Movida pela atencao e Funciondrios permanentes Total de funciondrios permanentes
cuidado para com as pessoas, e em tempo integral e em tempo parcial Saude e seguranca
a MedSénior se preocupa -
GRI 2-7 GRI 2-7

em cuidar também de quem 0CUpC|C|0nC||
cuida. Por isso, atuamos junto — Total em Total em GRI 3-3 | 403-1 A 403-10
a0s Nossos 1.681 funcionarios Total em : _ tempo parcial: tempo parcial:

, o tempo integral: | | t€mMpo integral: 14 o
a partir dos principios de Total em 1613 1.642 S 3 .
equidade, diversidade e tempo integral: ' 1286 6 100 45 Desenvolvimento

o b 1215 1238 375 - 55 h
respeito. Preocupamo-nos - ‘ ‘ . ‘ umadno

24 15 GRI 3-3 | 404-1 | 404-3

T

T

em promover um ambiente 929 286
saudavel para a nossa gente, ® O
com iniciativas de acolhimento,

em respeito aos direitos

de todos e suas distintas

realidades.
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|
978 949 ® ° c . . " -
Funciondrios permanentes e em tempo integral, por género e reqgido
801 w ‘l‘ GRI 2-7
Mulheres Homens
Todos os funcionarios dos infograficos sao permanentes. A companhia nao
trabalha com regime temporario e/ou sem garantia de carga horéaria.
200 2671 247
113 103 57 74 85 . . “ 108 s
146. 22 6 20 16 14 5 8 9
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Espirito Santo Distrito Federal Minas Gerais Parana Rio de Janeiro

i1

Mulheres Homens
34
14
l. . : S 5 4 3 3
2
. . 0 L— ..-1_ L-LL S 0 C 0

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Espirito Santo Distrito Federal Rio de Janeiro

Funciondrios permanentes e em tempo parcial, por género e regiao

GRI 2-7

Minas Gerais Parana
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Total em

tempo integral:

1.215

1 3 10 9 7 2

2021 2022 2023

Rio Grande do Sul

1T 0o 1 o0

2022 2023

Rio Grande do Sul

Créditos

Total em Total em
tempo integral: tempo integral:
1 61 3 1.642

2022

2023

20
o o 5 T3
2021 2022 2023
Sao Paulo
Total em Total em
tempo parcial: tempo parcial:
145 39

0O O 1 1
2022 2023
Sao Paulo
< b4



ﬁ;} Introducgdo A MedSénior Gestdo e Gente que Relacionamento Um planeta ODS Sumario GRI Créditos
Materialidade governanca inspira gente com a sociedade saudavel

Total de prestadores credenciados Numero de prestadores credenciados
GRI 2-8 por unidade federativa

GRI 2-8

oo S 474
2021 EDIrtO 0, N 574
N0 i 659

202 22
rederal ox: D 409

odqe 2 NN 328
o 2072 (N 15
NETO oo I 580

vinas 22 SN 253
corne 2022 (D 325
SrA o (I 400

. 2021 () 164
KO ey > D 217
U oo D 251

2001 (R 203

44 ( novos prestadores
credenciados, um parand  sees Q. oo
crescimento de 17,8% em 2025 [ 213

2021 0
Sao Paulo 2022 392

2023 _ 451

relacdo a 2022.
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Diversidade, equidade
e inclusdo

GRI 3-3 | 405-1

A cultura da MedSénior € inteiramente voltada para as
pessoas e faz parte de nossos principios norteadores
garantir-lhes um ambiente seguro e inclusivo. Por isso,

é motivo de orgulho para nds sermos uma companhia
majoritariamente formada por mulheres. Nossas acdes

sao, portanto, direcionadas a uma jornada saudavel, de
desenvolvimento, aprendizado e realizacdes para todas as
pessoas que integram nosso time, garantindo um ambiente
de trabalho humano, sem discriminacao e pautado na
transparéncia.

Diante dos desafios que se apresentam no cenario de
envelhecimento populacional, a MedSénior vem buscando
ferramentas para acolher melhor essa populacao, por
meio de estudos focados na inclusao da pessoa idosa e na
Intergeracionalidade em seu ambiente laboral.

A realidade do aumento de idade média global tem gerado
transformacdes no mundo contemporaneo, promovendo
debates e acdes em diversas esferas sociais. Isso implica
questdes demograficas, econdmicas, previdenciarias,
assistenciais, politicas, legais e humanitarias, além de abarcar
a dimensao do trabalho.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Nosso Coédigo de Conduta Etica ndo admite qualquer pratica
que possa ser considerada como desrespeito, segregacao,
discriminacao ou preconceito de qualquer tipo, estabelecendo
procedimentos para a denuncia, investigag¢ao e punicao de
Casos que venham a ser comprovados.

A MedSénior possui 100% dos membros do érgao de
governanc¢a do género masculino, sendo 80% com faixa
etaria entre 30 e 50 anos, e 20% acima dos 50 anos. Temos
uma vice-presidente do género feminino e é representativo o
numero de 8 diretoras no quadro da alta direcao.

META PARA 2024

Elaborar um projeto com apoio de
especialistas externos sobre a jornada de
inclusao e valorizacao dos trabalhadores
maduros para mapear as areas que irao
receber o publico, orientar o aculturamento
interno e os processos seletivos exclusivos
para 49+,

OoDS Sumdrio GRI Créditos
Numero de funciondrios por etnia
GRI 405-1
—— Amarelos
12
Nao informados Indigenas
56 | 5

Pretos

159
Brancos 202 3
376
Total: 1.681
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Percentual e quantidade de novos Percentual e quantidade de novos funciondrios
funciondrios por género e faixa etdria por género, por faixa etdria e nivel funcional
GRI 405-1 GRI 405-1
o o Abaixo de 30 anos de idade

Total de novos
funcionarios: w w . Entre 30 e 50 anos de idade
Acima de 50 anos de idade
895 2 O 2 3 Homens Mulheres

2023 0

Diretoria
218 677
= - o)
' ‘ Geréncia 50%
Faixa etaria 75%
24% 76%
. 18% 82%
Supervisao 5 9
Faixa etaria 82% 9%
|
N 20% 0
Encarregados/coordenacao 0% 1 S0
Faixa etaria 100%
, 25%
<30 36% Lideres i
anos 3 2 2 Faixa etaria 100%
.. . i 26% 74%
50a 50 Técnico/administrativo ° 199 :
anos
Faixa etaria 40% 506 40200
> 50 5%
45 ) 23%
anos Operacional 90
Faixa etaria 32% 6%

23
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Saude e sequranca
ocupacional

GRI 3-3 | 403-1 A 403-10

Prezamos e priorizamos a saude e a seguranc¢a dos
nossos funcionarios, implementando e aprimorando,
constantemente, medidas de prevencao de acidentes
e doencas ocupacionais, e oferecendo treinamentos,
programas de bem-estar e acompanhamento médico
regular.

Esse conjunto de medidas e acdes € gerenciado pela area
de Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca

e em Medicina do Trabalho (SESMT), que além de garantir
um ambiente de trabalho seguro aos funcionarios, prevenir
doencas ocupacionais € promover a saude, também
acompanha o cumprimento das orientacoes e iniciativas
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), juntamente com o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR).

O PGR gerencia todos os riscos relacionados aos processos
e as atividades desenvolvidas nas nossas instalacoes, por
meio das etapas de planejamento, execucao, controle e
monitoramento dos planos de acao.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Com a utilizagcao do moédulo de Seguranca do Trabalho

Nno sistema Senior (softwares e solucdes para gestao de
empresas), conseguimos reduzir o tempo gasto para
especificar a descricao de cargo, estado de atuacao, unidade e
riscos. O processo, que antes levava um dia, agora é concluido
em apenas cinco minutos, em virtude do sistema.

As situacdes de riscos aos funcionarios podem ser
denunciadas por intermédio de mensagem, via e-mail,
Canal de Denuncia, ao SESMET, ou a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa), formada por representantes
dos trabalhadores e do empregador.

Em 2023, foram implantadas

11 Cipas, com um total de 36
participantes.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

O ciclo PDCA (plan, do, check, act, ou em portugués, planejar,
fazer, verificar e agir) foi implementado em 2023, abrangendo

as fases de planejamento detalhado das melhorias
necessarias, execucao das acdes propostas, verificacao dos
resultados obtidos e ajustes necessarios. Esse processo
permitiu identificar pontos criticos e oportunidades de
melhoria nos processos do SESMT, estabelecendo uma base
solida para avancos continuos.
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Os treinamentos e capacitacoes sobre saude e seguranca
sao frequentes para o nosso quadro de funcionarios, e sao

DIA NACIONAL DA
PREVENCAO DE
ACIDENTES DO TRABALHO

fundamentais para a manutencao de um ambiente de
trabalho seguro. Buscamos garantir que os funcionarios
passem por treinamentos para além dos normativos. O ano de
2023 foi marcado pelas seguintes acoes:

O dia foi celebrado em clima junino, no
qual realizamos o Arraia da Seguranca,
uma iniciativa inovadora e divertida, que
ocorreu em trés unidades (CDM Vitoria,
PS Vila Velha e Ambulatoério Vila Velha) e
contemplou 80 funcionarios.

TOME UM GOLE DE
CONSCIENCIA

Desenvolvida pela Cipa do Centro de
Diagndstico por Imagem MedSénior (CDM),
surgiu como uma iniciativa vital para
sensibilizar a nossa equipe de atendimento.
Composta majoritariamente por mulheres,
observamos um preocupante aumento nos
casos de doencas no trato urinario. A acao,
focada em promover a mudanca de habitos
e priorizar a saude, ocorreu em 10 unidades
(Matriz, CDM Vitoria, Oncologia e Centro

de Terapia da dor Vitoria, PS e ambulatorio
Vila Velha, Brasilia PS e Asa Sul, Hospital) e
contemplou 296 funcionarios.

Uma das atividades foi a nhossa pescaria de
prevencao, na qual cada funcionario que
fisgava um peixe retirava uma informacao
valiosa sobre o tema da Prevencao de
Acidentes do Trabalho e lia em voz alta
para os demais colegas, compartilhando
conhecimento e reforcando a importancia
da seguranca no ambiente de trabalho.
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ACAO SOBRE O USO DE
ADORNO

MAIO AMARELO

Durante o Maio Amarelo, assumimos um

A acao, realizada no hospital com a compromisso especial com a seguranca

participacao de 242 funcionarios, apresentou
uma abordagem inovadora. Contou com

a presenca da Miss Beleza Natural, uma
funcionaria que exemplificou o conceito de
estar “bonito” sem adornos, especialmente em diversas unidades da MedSénior:

em ambientes de saude. Essa iniciativa distribuicao de cha de camomila como um
Nao apenas ressaltou a importancia de gesto simbdlico de cuidado e calma aos
seguir as diretrizes de seguranca, mas motoristas; colocacao de um coracao nos
também enfatizou 0 compromisso com a carros dos médicos, chamando a atencao
saude de todos. Além disso, propusemos para a direcao consciente e responsavel;
uma atividade pratica: apos a lavagem das e promocao de minibate-papos sobre

maos, utilizamos luz negra para evidenciar a direcao segura na unidade Ambulatorial
realidade da contaminacao. Essa experiéncia e ho PS de Vila Velha, contemplando 43

visual trouxe a tona a importancia da higiene funcionarios.
das maos, destacando como pequenas
acoes podem fazer uma grande diferenca
na prevencao da propagacao de bacteérias e
outras ameacas a saude.

viaria.

Conscientes da importancia de promover
uma conducao segura e tranquila,
organizamos uma série de atividades
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Indicadores de acidentes, doencas profissionais e cobertura do Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranca do trabalho, respectivamente

GRI 403-9 | 403-10 | 403-8

2023 2022 2021

Indicadores de acidentes e doencas ocupacionais

Total de horas-homem trabalhadas 3.530.523

Numero de acidentes de comunicacao
obrigatoria (com e sem afastamento)

74 20 45

15 (com covid-19) | 88 (com covid-19)

Casos de doenca ocupacional ND
i £ e 0 (sem covid) e 1 (sem covid)

Indice de doencas ocupacionais 0,01 ND ND

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

Numero de trabalhadores que estao
cobertos por um sistema de gestao 2.365 (100%)
de saude e seguranca do trabalho

ND: nao disponivel
0 total contempla funcionarios CLT, terceirizados diretos, como equipe de limpeza e PJT.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Relacionamento Um planeta ODS
com a sociedade saudavel

Metas de 2023 de Saude e seguranca ocupacional

Sumdrio GRI Créditos

Status

Alcancar 13 Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPA).

Atingida parcialmente - 11 CIPA.

Reavaliar e reestruturar o programa Meu Momento.

Atingida plenamente.

Criar a cultura de comportamento seguro.

Atingida plenamente. Treinamentos pontuais,
para conscientizacao e pratica de medidas de
seguranca entre os funcionarios.

Implementar o ciclo PDCA de melhoria continua dos
Processos.

Atingida plenamente.

Iniciar o estudo e laudo ergondmico do trabalho em
todas as unidades.

Atingida plenamente.
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Materialidade

Acoes de saude, qualidade
de vida e bem-estar

O cuidado com a saude esta na esséncia da MedSénior, e cuidar
bem de nossos funcionarios € uma das principais atividades

de uma companhia que faz a diferenca para tantas vidas em
ambito nacional.

Na linha de frente dessa missao, tomando conta de quem cuida
de nossos clientes, estad a Gestao de Saude Corporativa, sempre
dedicada a trazer um novo olhar, mais sensivel e humano ao
tema, e desenvolver um ambiente saudavel, seguro, agradavel e
propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional.

A area tem como objetivos principais o incentivo
e a educacao em saude, a prevencao de doencas
€ 0 apoio ao funcionario em necessidade. Para
ISSO, promove iniciativas que auxiliam todos
os funcionarios, buscando impulsionar habitos
saudaveis e conscientizacao em seu dia a dia.

governanca

Relacionamento
com a sociedade

Gente que
inspira gente

Um planeta
saudavel

Originalmente realizado de maneira interna, o programa Meu
Momento passou por uma transformacao significativa com a
contratacao de uma empresa especializada, cujo objetivo foi
aprimorar sua estrutura e eficacia.

Um dos destaques de 2023 foi a melhoria continua da
ginastica laboral. Reconhecendo a importancia da prevencao
de lesdes e da promocao da saude fisica, a MedSénior
contratou uma empresa terceirizada especializada nesse
servico. A ginastica laboral foi adaptada para contemplar
também as praticas de bem-estar mental, como a meditacao,
visando ao equilibrio emocional e a reducao do estresse.
Foram 15 aulas nas unidades de Jeronimo, Centro, Serra,

PS de Vila Velha, Hospital e Oncologia contemplando 702
funcionarios.

Outra iniciativa de destague foi o programa de acolhimento,
gue registrou alta adesao interna. Em 2023, o programa
contou com a presenca de dois psicélogos dedicados a
oferecer suporte emocional e orientagao para os funcionarios
lidarem com os desafios do cotidiano, resultando em 33
atendimentos psicoldgicos e 38 atendimentos meédicos.

Para as nossas futuras e novas mamaes, a companhia
iImplementou o programa “Meu Momento Gestante”, que
contou com uma roda de conversa presencial na matriz e
online a todas as unidades, contemplando 22 funcionarias
gestantes. Esse programa oferece todo o suporte necessario
no pos-parto, garantindo um ambiente profissional acolhedor
e seguro para as maes nesse momento especial de suas vidas.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

METAS PARA 2024

Ampliar o numero de Cipa para 16,
conforme a abertura de novas unidades.
Ampliar o programa Meu Momento

em cinco unidades e aumentar
substancialmente a quantidade de horarios
disponiveis, garantindo um maior humero
de funcionarios.

Aprimorar e consolidar a cultura de
seguranca de maneira unificada em todas
as unidades da empresa.

Implementar as melhorias identificadas por
meio do ciclo PDCA.

Realizar adequacoes ergondémicas a partir
do resultado dos laudos.

Formar brigada de incéndio em todas as
unidades.
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Desenvolvimento humano
GRI 3-3 | 404-1| 404-3

O gue nos move diariamente é levar salde e cuidado de qualidade para

a realidade das pessoas em NoOsso pais. Isso s acontece porque 0S NOSSOS
funcionarios estao em campo, com parceria, dedicacao e eficiéncia.
Entendemos que uma equipe qualificada e capacitada é fundamental para
0 bom andamento de nossos atendimentos e iniciativas. Dessa maneira,
buscamos oferecer as condicoes de trabalho adequadas e estimular o
desenvolvimento e o aprimoramento continuo de nossos profissionais.

Atracado e retencdo de talentos

As premissas e regras referentes a talentos estdao descritas em nossa Politica
de Atracao e Selecao. O objetivo do recrutamento € suprir as vagas abertas,
seja por substituicdo e/ou aumento de quadro, em um prazo de 30 dias
corridos. Na abertura de novas vagas, priorizamos as candidaturas internas.
Buscamos, sempre, trazer profissionais que se alinhem aos Nnossos propdsitos
e valores, e gue consigam integrar suas competéncias e habilidades com o
desenvolvimento da companhia.

Apss a contratacao, recepcionamos e orientamos 0s novos funcionarios por
meio de praticas de acolhimento integrativo e treinamentos relacionados

a Sua area de atuacao. Ao longo de sua jornada, nossas acdes de retencao
focalizam a construcao e manutencao de um ambiente de trabalho
colaborativo, positivo, produtivo e com seguranca. Nossas praticas de
remuneracao e beneficios estao alinhadas com o mercado e o setor; além
disso, incentivamos continuamente o desenvolvimento das pessoas por
iIntermédio de acdes de capacitacgao.

Relacionamento Um planeta ODS Sumadrio GRI Créditos
com a sociedade saudavel

A MedSénior constantemente busca gratificar o empenho e trabalho de todos os profissionais gue constroem a

nossa rede, promovendo momentos de descontracao e comemoracao, de maneira a impactar positivamente o

ambiente de trabalho e melhorar o clima corporativo. Algumas iniciativas sao:

vy

Programa de Reconhecimento por Tempo de Casa,
que homenageou 72 funcionarios, dos quais 9 completaram
10 anos e 63 completaram 5 anos ha companhia.

Cartoes de reconhecimento e celebracao, que sao entregues em formato
virtual ou fisico aos gestores, permitindo que reconhecam e celebrem com sua
equipe datas importantes da sua jornada na MedSénior (p. ex.: “tempo de casa’,

“promocao”, “reconhecimento”). Para celebracao das profissoes, enviamos cartoes,
com arte personalizada, nos dias em que sao celebradas as profissées que compoéem o
nosso time (p. ex.: Dia do Médico, Dia Internacional da Enfermagem), reconhecendo a
Importancia do papel de cada um na construcao da MedSénior.

Criacao de uma area propria de endomarketing para
disseminar a cultura MedSeénior, o engajamento e o pertencimento de
todos os funcionarios. A area coordena todas as campanhas institucionais
da companhia, por meio de um calendario anual e uma equipe nacional que
atende a todas as unidades federativas e busca ter um olhar estratégico
para todas as areas, tendo no RH o seu principal “cliente”.
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Remuneracao e beneficios

GRI 2-30

Elaboramos e divulgamos a Politica de Remuneracao da
MedSénior com definicao de critérios salariais para admissao,
promocoes, reconhecimento por méritos e enquadramentos,
em consonancia com as praticas de mercado, com o intuito de
tornar a organizacao competitiva em relacao aos demais players.

Temos também o projeto-piloto de treinamento para os
supervisores do call center que sera replicado para as novas
liderancas, capacitando os novos lideres nos prazos e processos
que permeiam a area de remuneracao, com o intuito de
mitigar riscos, fomentar o conhecimento e contribuir com o
protagonismo e autonomia Nos processos.

Além dos tradicionais beneficios oferecidos, temos o programa
de Beneficios e Descontos, que oferta aos funcionarios acesso
a educacao, saude e bem-estar com valores promocionais aos
parceiros da MedSénior.

Nossos preceitos e praticas de remuneracao e (L

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel

Realizamos Diagndstico de Remuneracao com a
Consultoria Korn Ferry, confirmando os resultados
construidos e a importancia da area de remuneracao
dentro da companhia. Com isso, foi possivel realizar o
engquadramento salarial de varios funcionarios e setores
da MedSénior, trazendo competitividade e equilibrio
Interno com o praticado no mercado.

O trabalho de estrutura organizacional possibilitou

a criacao das posicdes de Diretoria na companhia,
descentralizando as operacdes dos vice-presidentes
operacional e executivo, acompanhando ndao s6 as
praticas de mercado, mas garantindo o crescimento
exponencial da MedSénior nos ritos de processo e tomada
de decisdes.

Em 2023, tivemos o reajuste salarial de 8% tanto para salario
quanto para o vale-alimentacao e 100% dos funcionarios
sa0 cobertos por acordos de negociacao coletiva.

beneficios estao totalmente alinhados com o

mercado e com o setor em que atuamos.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

OoDS

Sumdrio GRI

Créditos
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RESULTA (PPR)

Foi lancado o programa RESULTA, uma iniciativa de
valorizacao dos funcionarios por meio dos objetivos e
das metas alcancadas pela empresa, contribuindo para o
alcance do nosso propdsito do Bem Envelhecer.

O Programa de Participacdes nos Resultados (PPR) da
MedSénior foi iniciado em 2023 junto ao Sindicato, em
atendimento a Lei n. 10.101/2000, que garante o pagamento
por natureza indenizatoria, beneficiando os funcionarios e
trazendo isen¢ao de impostos a recolher pela companhia.
O pagamento do PPR referente ao exercicio de 2023 serd
efetuado em 2024 para todos os funcionarios elegiveis ao
programa conforme a politica interna.

Carreira na MedSénior

Com o crescimento exponencial do negdcio, € visivel o
aumento do numero de promocoes e reconhecimentos
por méerito.

Em 2023, registramos um aumento de 26% nas promocoes
para cargos de lideranca, totalizando 39 promocoes
internas. Esse crescimento fortalece a cultura de carreira e
meritocracia na companhia, alinhando-se ao desempenho
e aos resultados alcancados.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

MOP Digital

Com a implementacao do Docsmart, obtivemos uma
plataforma que permite as areas postarem seus fluxos

de movimentacao diretamente na area de remuneracao,
facilitando um melhor acompanhamento do processo.
Anteriormente, esse procedimento era realizado
mManualmente, em papel, passando por varias instancias
de assinaturas, o que tornava o processo lento e vulneravel.
Além disso, pelo Docusign, as assinaturas seguem para
assinatura digital a cada instancia de aprovac¢ao, o que
possibilita acompanhar o fluxo, tornando o processo mais
agil e com rastreabilidade e controle.

Com essa otimizacao do Processo de Movimentacao de
Pessoal (MOP), ha antecipacao do SESMT na participacao
do fluxo, visando a maior agilidade na avaliacao de riscos,
marcacao e liberacao dos exames meédicos, contribuindo
com a celeridade do fluxo de assinaturas e visando, ainda, a
chegada do funcionario no novo posto de trabalho dentro
do prazo.

Também envolve desburocratizacao de mudanca de
centro de custo, posto e hierarquia, possibilitando que,
a qualguer momento do més, o gestor possa fazer
essa solicitagcao via e-mail, trazendo maior agilidade ao
processo.
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Capacitacado e
desenvolvimento

A capacitacao, a qualificacao e o desenvolvimento de nossos
funcionarios sao fundamentais para que possamos manter
um atendimento de qualidade e humanizado aos pacientes.
Na MedSénior, as competéncias técnicas sao desenvolvidas
por meio de capacitacdes internas, definidas conforme as
demandas setoriais, sendo ministradas pelo gestor e/ou por
profissional de referéncia da area. Além disso, custeamos
treinamentos externos que sejam necessarios e que
demandem investimento, mediante aprovagao orcamentaria
e em linha com nossas diretrizes de compliance.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

governanca

Um planeta
saudavel
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Entre as iniciativas de capacitacao e desenvolvimento que
disponibilizamos, podemos destacar as seguintes:

Universidade MedSénior (UM)

Em 2023, estruturamos a educagao corporativa, por meio

da Universidade MedSénior, criada para desenvolvimento
estratégico dos funcionarios, operacionalizando seu
crescimento e, assim, colaborando para nossa expansao com
mais qualidade.

Os pilares da UM englobam o fortalecimento da cultura

de aprendizagem, o protagonismo no desenvolvimento de
carreira, a inovag¢ao do aprendizado, a qualificacao e o
desenvolvimento institucional.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Encontro Nacional de Lideres

Encontro anual em que compartilhamos com os lideres de
toda a companhia as estratégias e novidades do negdcio,
as melhores praticas, os grandes projetos e as iniciativas
em andamento, além dos direcionamentos gerais, em
alinhamento com o propdsito, os valores, o futuro e os
resultados que a MedSénior deseja construir. Esse encontro
tem por objetivo conectar toda a lideranca das unidades
sob nossa gestao com a nossa estratégia, mantendo o time
alinhado em todos os niveis.

Em 2023 foram trés dias de imersao com o tema Inspira
Airlines, uma experiéncia que colocou 180 lideres como
passageiros em um aviao que sobrevoou a histdria da
MedSénior, passando por todas as unidades federativas em

que estamos presentes.
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Programa de Lideranca MedSénior

O programa de lideranca tem por objetivo contribuir para Avaliacdao de desempenho
o desenvolvimento de liderancas e realizar treinamentos
focados nesse perfil, com os seguintes treinamentos em 2023: A avaliacdao de desempenho na MedSénior identifica

o desempenho individual e coletivo, ajudando a
reconhecer talentos e areas de melhoria, além de facilitar
a alocacao adequada dos funcionarios, aumentando a

Eneagrama produtividade e a satisfacao. Os dados obtidos sao
valiosos para o planejamento estratégico e subsidio a
Programa de autoconhecimento que favorece o programas de capacitacao.

aprimoramento das habilidades de lideranca e
comunicacao, por meio do conhecimento dos diferentes
tipos de personalidade e como elas podem influenciar a
Maneira cComo as pessoas lideram e interagem com suas
equipes, contribuindo para o gerenciamento de conflitos.

Treinamento de atendimento humanizado

O treinamento de atendimento humanizado visa

a capacitar os profissionais, a fim de oferecer um
atendimento mais empatico, acolhedor e personalizado
aos clientes. Esse tipo de treinamento enfatiza a
Importancia de escutar ativamente, demonstrar
compreensao e respeito, além de se comunicar de
forma clara e gentil. O objetivo é criar um ambiente em
gue os clientes se sintam valorizados e bem cuidados,
melhorando, assim, a satisfacao e a confianca no servico
prestado.
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Numero e média de horas de capacitacao - Avadliacdo de desempenho - Indicadores
Indicadores de desenvolvimento humano do tema material Direitos Humanos
GRI 404-1 GRI 404-3
Percentual do total . .
o
de empregados, Diretoria - 32,5%
discriminados por o
Horas de categoria funcional, Geréencia — 80,74%
capacitacao que receberam
avaliacao regular de  Coordenacao - 61,15%
desempenho e de '
desenvolvimento de . — o
carreira Supervisao 72,22%
2021 ) 1.478
Funcionari -
u cp a Of 2022 _ 181 Indlcc.ldorc.es f:lo tema
capacitados material Direitos Humanos

2025 [ 2.400

Numero total de novos funcionarios treinados
no tema de direitos humanos, em 2023 8 9 5

Média de horas 2021 [ 4,64

de capacitacao

por funcionario 2022 (N 4,52

capacitado Percentual de empregados treinados 1 O O 0 /0

2023 _ 463 no tema de direitos humanos

*Esse numero contempla o nimero de funcionarios ja existentes em
treinamento e a integracao de novos funcionarios.

Nota: os demais funcionarios também passaram por esse treinamento em anos anteriores.
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METAS PARA 2024

* Realizar mapeamentos internos detalhados em todas as areas, identificando oportunidades de
otimizacao.

* Implementar uma nova ferramenta para recrutamento e selecao, visando aprimorar o processo de
contratacao.

» Atualizar o Coédigo de Conduta.

* Implementar a jornada de desenvolvimento de maneira ampla e estratificada.

* Redesenhar o onboarding junto a universidade corporativa.

* Implementar a Universidade MedSénior (UM).

* Implementar um modelo de consultoria de remuneracao na forma de tratativas que permeiam a
area de remuneracao, com escuta ativa da lideranca, indicacao de caminhos e aconselhamento de
processos e estruturas, estreitando a parceria, visando melhorar e agilizar atividades, propondo
solucoes que comportem o crescimento do negocio, e criando proximidade com os gestores.

Créditos
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com d sociedade
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Os propositos da

responsabilidade social

GRI 2-23

A MedSénior € mais que uma empresa de saude; somos
uma comunidade comprometida com a transformacao
social, buscando uma sociedade onde o Bem Envelhecer
seja a prioridade. Com uma equipe diversa, Nnossa missao é
promover o envelhecimento saudavel em todos os ambitos:
familiar, emocional, fisico, cultural e profissional. Qqueremos
contribuir com a sociedade nas regidées em que atuamos por
meio de programas socioambientais que promovam cultura,
educacao e saude.

As acoes de Cidadania Corporativa desenvolvidas pela
companhia envolvem o Programa Bem +, que engloba
voluntariado, acdes socioambientais e projetos desenvolvidos
por meio de leis de incentivo.
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TEMA
Um legado social MATERIAL

Acao comunitdria

GRI 3-3

Buscamos fortalecer nossas parcerias com organizacoes

da sociedade civil, instituicoes de caridade e 6érgaos
governamentais para maximizar o impacto positivo de nossos
esforcos e ampliar o alcance de nossas acdées em prol do
desenvolvimento comunitario.

Ao longo de 2023, apoiamos as comunidades nas regides
onde estamos inseridos, por meio de projetos incentivados
(Fundo do Idoso, Fundo da Crianca e do Adolescente, leis de
Incentivo ao esporte e a cultura), aléem de projetos e acdes de
Investimento proprio que se desdobram, visando promover
o0 bem-estar e o desenvolvimento local. Nossas iniciativas
sociais e ambientais sao conduzidas de maneira inclusiva

e sustentavel, com o objetivo de gerar impactos positivos
significativos nas vidas das pessoas e contribuir para um

futuro mais justo e saudavel para todos, reforcando o nosso
proposito de Bem Envelhecer.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023 < 72 >
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Investimento em
projetos incentivados

ate 2023

Consolidado via Fundo do Idoso

R$ 6.957.440,46

via Fundo da Crianca e do Adolescente

projetos
no total

via Cultura

via Esporte

Projetos investidos em 2023

Coral MedSénior
Festival Bem-Estar
Musical entre Geracoes
Idolos Orquestrados
Qualificacao do
Atendimento a Pessoa
ldosa (Hospital Cajuru)
Reforma Lar dos Idosos

Investimento

Trilna do Saber
Conecta Elas
Pegquenos Menestreis
Porto Vitoria Clube

Relacionamento
com a sociedade

Um planeta
saudavel

ODS Sumdrio GRI

Projetos executados em 2023

Bordando Memodrias (RS e PR)

O projeto contemplou duas cidades
(Curitiba e Porto Alegre) em dois estados
(RS e PR). Foram mais de 180 inscricdes
preenchidas para duas turmas, com um
total de 52 mulheres participantes e 80
participantes no encerramento envolvendo
a comunidade. Foram realizadas dez
oficinas, duas palestras sobre memoaria,
duas palestras sobre empreendedorismo,
duas mostras de cinema, cinco obras
cinematograficas, duas exposicdes em
formato de varal, 52 bordados produzidos,
uma feira de artigos produzidos pelas alunas
empreendedoras, dois shows musicais e
dois coletivos envolvidos no projeto. Na

rede social (Instagram) do projeto foram
73.498 contas alcancadas, com 32 postagens
realizadas, 2.487 interacdes por curtidas, 232
comentarios e 278 compartilhamentos.

Intima Idade

O projeto foi realizado no
Espirito Santo, com a presenca
de dez alunos participantes,
14 idosos fotografados,

1188 imagens produzidas,

20 imagens expostas, seis
exposicoes das imagens
selecionadas, duas instituicoes
parceiras e uma palestra sobre
fotografia. Na rede social
(Instagram) do projeto foram
realizadas 17 postagens, ao
todo contendo 645 curtidas

e 220 compartilhamentos.
Foram alcancadas 1.744
contas.

Créditos

Coral MedSénior

Demos inicio

ao projeto do

coral, abrindo as
inscricoes no dia
06/11/2023. Foram
71 inscricoes, 54
audicoes realizadas
e 35 coralistas
selecionados.
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Investimento em
projetos proprios
Campanha “Todos por Elas”

Em prol da prevencao ao cancer de mama, foram realizadas
palestras de conscientizacao e prevencao, além da doagao

de 50 exames de mamografia, distribuidos para o Grupo de
Apoio a Pessoa com Cancer (CAPC), em Vitodria, Espirito Santo,
e o Hospital Evangélico, em Vila Velha, Espirito Santo.

Os exames foram realizados no Espaco da Mulher das
Unidades de Medicina Diagndstica MedSénior em Vitoria e
Vila Velha.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Programa Bem +

O Bem + &€ um programa de ac¢des internas com o objetivo
de gerar pertencimento e conexao com o proposito do Bem
Envelhecer para os funcionarios. Antes chamado programa
Ser +, agora ele integra acdes diversas, como voluntariado,
comunicacao, sustentabilidade e endomarketing, visando a
participacao ativa de todos, difundindo as praticas de ESG e
cultura organizacional.

Acdes do Programa Bem + Voluntario que realizamos no ano
de 2023:

Café com Experientes: evento realizado em colaboracdo

com os Voluntarios da MedSénior em Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPI). Nosso objetivo é valorizar

e celebrar a experiéncia dos residentes dessas instituicoes.
Durante os encontros, conversamos, compartilhamos historias,
fazemos dinamicas e jogos. O objetivo é criar momentos de
interacao significativa, trazendo alegria e conexao. O novo
nome reflete nossa abordagem inclusiva e respeitosa. O café
foi realizado em trés ILPIs, envolvendo cerca de 52 idosos.

Inverno Solidario: arrecadacao de agasalhos, meias e
cobertores para distribuicao na comunidade. Foram
arrecadadas, em média, 400 pecas de roupas e doadas para o
Projeto Juventude em Acao, localizado no bairro Consolacao,
em Vitoria, Espirito Santo.

OoDS

Sumdrio GRI

Créditos
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Natal Bem +: iniciativa emocionante por meio da qual os
funcionarios adotam um ou mais idosos para presentea-los no
Natal. As instituicdes de longa permanéncia (ILPIS) organizam
junto aos idosos uma lista com o pedido de Natal de cada

um e os funcionarios da MedSénior os presenteiam e fazem a
entrega diretamente por meio do programa de voluntariado.
Em 2023, mais de 200 idosos foram agraciados com essa
demonstracao de carinho.

Doacao de Sangue: em parceria com o Hemoes e com o
objetivo de incentivar a doacao, fazemos, duas vezes ao ano,
acoes nas unidades da MedSénior. Em 2023, o numero foi de
708 vidas que puderam ser salvas por meio das doacdes de
sangue.

Dia Internacional do Voluntariado: campanha dedicada a
valorizar os voluntarios corporativos MedSénior.

Praia Limpa: acdo realizada em parceria com a Prefeitura
Municipal de Vitéria (PMV) e a Secretaria de Meio Ambiente,
com o objetivo de promover educacao ambiental e
conscientizacao sobre 0os oceanos por meio de atividades
ludicas. Além disso, oferecemos servicos de afericao de
pressao, medicao de glicose, distribuicao de frutas e agua,
além de outras atividades recreativas. A acao contou com o
apoio dos voluntarios corporativos da MedSénior.

Acao Més da Mulher: doacao de 50 mamografias ao Hospital
Evangélico e ao Grupo de Apoio a Pessoas com Cancer
(GAPC).

OoDS Sumdrio GRI Créditos
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Plante um Legado (2* edicao): evento (anual) realizado Palestra de Cuidados Paliativos nos Asilos: palestra

com o objetivo de reforcar o legado da companhia em acdes dedicada aos cuidados paliativos no Asilo Abel Lino, visando

socioambientais, visando a um mundo melhor. Na segunda oferecer informacdes essenciais sobre o tema crucial dos /METAS PARA 2024

edicao, contamos com plantio de arvores em Brasilia, DF, cuidados paliativos. A iniciativa teve como objetivo promover

por 60 pessoas. entre funcionarios e seus familiares; e, em uma maior compreensao e apoio aos cuidados de saude * Reestruturar o programa Voluntariado
Vitdria, ES, foram 145 pessoas que participaram de acoes no final da vida, proporcionando conforto e bem-estar aos Corporativo.

de educacao ambiental, fomentando a biodiversidade de residentes.

» Revisar as Politicas do Programa

Voluntariado.
Desfile com Experientes: evento realizado no Asilo de * Publicar a Politica ESC.

espécies marinhas da regiao.

Vitdria, onde nossos voluntarios acompanharam e desfilaram

, * Lancar o Programa Embaixadores do
ao lado dos idosos.

Metas de 2023 de agdo Status Bem: iniciativa destinada a estabelecer
comunitaria
Bazar do Bem (Outubro Rosa): arrecadacdo e doacdo de pontos focais do setor de ESG e
467 pecas de vestuario para o Grupo de Apoio a Pessoas com Realizar os projetos Atingida plenamente com a finalizacao . : 2~
Cancer (GAPC). Intima Idade, Coral do Projeto Intimidade e inicio da 1° etapa Endomarketmg' em cada unidade propria
MedSénior e Musical do Coral MedSénior. O Musical sera da MedSénior.
entre Geracoes. finalizado em 2024.

* Implementar os seguintes projetos
incentivados: Lei de Incentivo a Cultura:
Musical Entre Geracoes; Festival
Bem-estar; Idolos Orquestrados; Fundo

A MedSénior desenvolveu da Crianca e do Adolescente: Projeto

77 campanhas e ac(‘)es Educacao 4.0; e Projeto Conecta Elas.
em 2023.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Um planeta
saudavel para
uma vida melhor
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Como gerimos a agua

A dgua que utilizamos em nossas operacoes € fornecida pelas
concessionarias de servico publico, destinada a consumo
humano, limpeza e irrigagao de areas verdes. Todo o descarte
é feito em rede publica de coleta e afastamento de esgoto.

Para identificar os impactos relacionados a agua,
acompanhamos o volume consumido por meio das contas
das concessionarias de servico publico de abastecimento e
coleta.

A gestao de agua e efluentes em nossas unidades é orientada
a projetos de reducao de consumo por meio da utilizacao

de acessorios mais eficientes: torneiras com fechamento
automatico, bacias sanitarias com menor consumo de agua,
valvulas de descarga com fluxo duplo e restritores de vazao
em lavatorios e mictorios. Alem disso, o condominio onde

o hospital MedSénior esta localizado utiliza um sistema de

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

redso de agua de todos os aparelhos de ar-condicionado,
que é posteriormente utilizada nos jardins e na lavagem de
garagens.

A area de infraestrutura, responsavel pela gestao desse tema,
elabora especificacdes sobre os equipamentos e acessorios
ecoeficientes que as unidades devem utilizar na compra de
NOVOSs equipamentos ou substituicao de antigos. Em geral,
ainda que nao haja um programa oficial de substituicao, as
especificacdes sao seguidas.

Continuamente, também promovemos campanhas internas
de conscientizacao de consumo inteligente.

O aumento no consumo de agua ocorreu pela inclusao do
monitoramento das instalacdes alocadas em condominios e
decorrente também das novas unidades da MedSénior.

TEMA
RELEVANTE

Gestdao de dgua e
efluentes

GRI 303-1| 303-5
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Em 2022, foi contabilizado apenas o consumo das unidades Estamos aprimorando o monitoramento do consumo por
proprias, gue nao ficam alocadas em condominios. Em 2023, atividade, visando a avaliar onde precisamos elaborar e
evoluimos em nossa medicao do indicador e contabilizamos, Implementar planos de acao para minimizar o consumo.

além das unidades fora de condominios, aquelas localizadas
em condominios, que por serem em maior numero,
apresentam maior consumo de agua.

/COHSUITIO de ngCI Consumo de agua peee 2022 2021 2020

(megalitros)

na MedSeénior Unidades

alocadas em 11,46 N.d.
.. condominios
55%  Ambulatérios
15%  Pronto atendimento Unidades em local
1 30/0 Hospital proprio (fora de 49,61 917
. . ] condominios
T0%  Administrativo )
7% Oncologia + Centro de Diagnéstico por Total 61,07  Nd. N.d. N.d. //
Imagem MedSenior (CDM) * Houve a inclusao das instalacées alocadas em condominios, META PARA 2024
acarretando aumento expressivo na vazao medida.
N.d.: nao disponivel. Aprimorar o diagndstico do consumo de

agua nas unidades MedSénior.

/
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Como os residuos sao geridos

Todas as unidades que produzem residuos perigosos (Classe )
gerenciam o material conforme o Programa de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), um plano que
orienta o manejo e o descarte correto de residuos de servicos
de saude, conforme a legislacao aplicavel. A destinacao dos
residuos perigosos ¢é realizada por companhias licenciadas
para a coleta e destinagao desse tipo de residuo.

Em 2023, ocorreu a unificacao da Comissao de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos de Saude (CGRSS) de cada unidade em
uma comissao Unica para todas as unidades, conforme meta
estabelecida no ano anterior. A comissao passou a cuidar

das agcdes de implantacao, implementacao e manutencao

do PGRSS em toda a rede MedSénior e a colaborar para a
capacitacao dos funcionarios e usuarios da MedSénior nas
qguestdes referentes ao gerenciamento de residuos.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Atualmente, a MedSénior também realiza a separacao dos
residuos reciclaveis e nao reciclaveis gerados na operacao.
Contudo, atualmente 58% das unidades MedSénior estao
alocadas em condominios administrados por empresas
parceiras, gue sao as responsaveis pelo gerenciamento do
ciclo dos residuos comuns, 0s Nao perigosos, até a destinacao
final, ambientalmente correta.

Em 2023 gerou-se um total de 18,26 toneladas de residuos
perigosos e 63.858,70 toneladas de residuos Classe I, que
representou o maior volume de residuos gerados pelas nossas
operacodes. Os principais residuos gerados, além dos comuns
(sobras de alimentos, residuos das areas administrativas, entre
outros), foram residuos de servicos de saude, papelao, plastico
e eletroeletronicos.

TEMA
RELEVANTE

Gestao de residuos

GRI 306-1 | 306-2 |
306-3 | 306-4 | 306-5
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recuperados e destinados

Residuos gerados por composigado (t)
GRI 306-3

Residuos perigosos (Classe I) 18 ,3 t

Residuos néo perigosos (Classe 1 A) 6535 8435 5 ¢

Residuos nao perigosos (Classe Il B) 1 5,’] t

/ Total de \

residuos
gerados

.876,
@38 699

Residuos gerados por tipo (t)

Eletroeletronico 0,17 ¢
Servico de saude 18,0¢
Pilha e bateria 0,01 ¢
Peca anatomica 0 ,05 t
Papelao e plastico 15,1+

Comum  65.844¢

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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No ano de 2023, tivemos varias iniciativas para melhorar o

mMapeamento dos dados em relacao aos residuos, a fim de

unificar esse inventario, aprimorando a gestao e possibilitando

maior destinacao de material reciclavel.

Residuos recuperados (t)

GRI 306-4

0,17+

Reciclagem

Residuos nao perigosos

15,17+

Reciclagem

Residuos enviados para destinagdo final (t)

GRI 306-5

Residuos perigosos

Confinamento em aterro 18,1 ¢
Residuos nao perigosos

Confinamento em aterro

65.843,5¢

/ Total de \

residuos
recuperados

\_ 15,34 t )

/" Total \

de residuos
destinados

@3.861,6 t/

Sumdrio GRI

Créditos
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Programa Tampinhas
do Bem

Programa de cunho socioambiental e de carater
educativo, em economia circular da induUstria de
transformacao do plastico. Além de tirar de circulagao as
tampinhas plasticas que podem poluir o ambiente e as
ruas, transforma as tampinhas em cadeiras de rodas.

Como funciona o processo?

As tampinhas sao arrecadadas tanto pelos beneficiarios,
guanto pelos funcionarios nas unidades da MedSénior.
As tampas podem ser de garrafa pet, de garrafa de agua,
sucos, desinfetantes, ou seja, qualguer tampa plastica
pode ser usada na arrecadacao.

O material é vendido para empresa de reciclagem e o
recurso é revertido para a compra de cadeiras de rodas,
que sao doadas a pessoas que nao possuem condicoes
de comprar.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023

Gente que Relacionamento Um planeta
inspira gente com a sociedade saudavel
|

Em 2023, foram arrecadados

700 kg de tampas pldasticas.

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Em 2023, também avancamos na gestao de residuos por meio
da realizacao de um treinamento sobre o tema para a equipe
assistencial e comissdo de residuos; elaboramos a Cartilha

de gerenciamento de residuos de servicos de saude da
MedSénior e demos continuidade a acdes como a Campanha
5R’s e a adesdo ao Dia Mundial da Limpeza.

METAS PARA 2024

* Treinar 100% das unidades para a coleta
seletiva.

*  Ampliar a coleta de material reciclavel
nas unidades que ainda nao possuem.

*  Ampliar o programa Tampinhas do Bem
nhas unidades MedSénior.
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TEMA
Combate as mudancas climaticas RELEVANTE

Energia e emissoes

GRI 302-1| 305-1 | 305-2 | 305-3

As mudancas climaticas tém sido um grande desafio para
companhias, governos e sociedades em todo o mundo. NJs,
da MedSénior, estamos comprometidos com a reducgao

de nosso consumo de energia e, consequentemente, das acompanhar € mapear os riscos e as

nossas emissoes para colaborar com a agenda de combate as oportunidades que as mudancas climaticas
mudancas climaticas e minimizar seus impactos negativos na oy .
, o podem trazer para o hegocio e buscamos reduzir
sociedade e Nnos Nossos negdcios. ) o
NOSSO consumo de energia e combustiveis,

Sabemos que condigdes climaticas adversas e mudangas no além de estimular o uso de energias renovaveis
padrao de clima podem afetar a disponibilidade de agua, a alternativas

qualidade e o preco dos insumos usados Nos exames, com ——————
efeitos expressivos na origem de matéria-prima e, como
decorréncia, nas operacdes e nos resultados da companhia.

Por isso, buscamos continuamente

Além disso, as mudancas climaticas podem gerar a
proliferacao de doencas endémicas geradas em decorréncia L )

do desequilibrio climatico.

Relatorio de sustentabilidade MedSénior 2023
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Gestao e iniciativas no
consumo de energia

Priorizamos o uso de fontes de energia renovavel com 66%
de nossa energia proveniente dessas fontes. Essa mudanca
contribui para a reducao das emissdes de carbono e € um
passo significativo em direcao ao uso sustentavel desse
recurso.

Consumo de eletricidade dentro da companhia (k\W/h)

GRI 302-1

Eletricidade 4 1.917.660 kw/n

Gestdo e
governanca

Relacionamento
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O nosso consumo de energia, em 2023, foi de 4.535.138
KW/h, cerca de 19% a mais em relacdo a 2022. O aumento
significativo no consumo de energia na MedSénior, ao longo
dos anos, justifica-se principalmente pelo crescimento do
ndmero de unidades. A medida que o nimero aumenta,
consequentemente aumenta a demanda por eletricidade,
aguecimento, refrigeracao e outros recursos energéticos
essenciais para a operagao.

Em complemento, a companhia vem implementando
medidas de eficiéncia energética, visando reduzir o impacto
ambiental e os custos operacionais, como o uso de lampadas
de baixo consumo, sensores de presenca e sistemas de
monitoramento.

Concluimos, pela primeira vez, 0 Nosso inventario sobre a
emissao de gases de efeito estufa (GEE) relativo ao ano de
2023. A identificacao, quantificacao e analise das fontes de
GEE contidas nesse inventario foram apuradas de acordo com
as diretrizes do Programa Brasileiro do GHG Protocol.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

adquirida
2022 [ 1.191.430 ww/n
1.497.257 «w/n
Eletricidade 2027 1.172.320 kw/n
adquirida 2022 [ 2.634.640 ww/h
3.037.881 kw/n
Consumo 2021 3.089.980 kw/n
de eletricidade
ericcace o, | £ 526 070 i/
companhia 4.535.138 kw/n

Um planeta
saudavel

ODS Sumadrio GRI Créditos
EmissGes de GEE (tCO eq)
GRI 305-1| 305-2 | 305-3
2023

Escopo 1 6,854

Biogénicas de escopo 1 0,799
Escopo 2 42,124
Escopo 3 50.082,771

Biogénicas de escopo 3 502,272
Total dos escopos 1, 2 e 3 (sem biogénicas) 50.131,749

Metodologia GHG Protocol - gases incluidos: CO_, CH,, N.O.

METAS PARA 2024

Analisar o inventario de emissoes para
subsidiar eventuais metas de reducao.
Ampliar as campanhas de educacao de
consumo de energia e combustiveis
consciente.
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Comprometimento com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) e metas MedSeénior

Temas materiais e relevantes

Saude e seguranga ocupacional Ampliar o numero de CIPA para 16 conforme a abertura de novas unidades. hertefll  ODS 8 - Emprego decente e crescimento econdmico

ECONOMICO

i

Ampliar o programa em 5 unidades. Meta 8.8 — Proteger os direitos trabalhistas e

: : . . : o " promover ambientes de trabalho seguros e
Aumentar substancialmente a quantidade de horarios disponiveis. sretegides pars todes oe trekaladeres Ineluinde o
Aprimorar e consolidar a cultura de seguranca de maneira unificada em todas as Lasginedenes Mmigianies, em partieuler 25 mulnsies
unidades da empresa Migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Implementar melhorias identificadas através do ciclo PDCA.

Realizar adequacdes ergondmicas a partir do resultado dos laudos.

Ampliar equipe para estruturacao dos servicos do SESMET das atividades nas novas
unidades.

Formar brigada de incéndio em todas as unidades.

(continua)
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Temas materiais e relevantes

Gestdo e Gente que Relacionamento Um planeta
governanga inspira gente com a sociedade saudavel

OoDS Sumdrio GRI Créditos

Desenvolvimento humano

Realizar mapeamentos internos detalhados em todas as areas, identificando
oportunidades de otimizacao.

Implementar uma nova ferramenta para recrutamento e selecao, visando aprimorar o
processo de contratacao.

Atualizar o Codigo de Conduta.

Implementar a jornada de desenvolvimento de maneira ampla e estratificada.

Redesenhar o onboarding junto a universidade corporativa.

Implementar a Universidade MedSénior (UM).

Implementar um modelo de consultoria de remuneracao na forma de um modelo de
tratativas que permeiam a area de remuneracao, com escuta ativa com a lideranca,
indicacao de caminhos, aconselhamento de processos e estruturas, estreitando a
parceria, visando melhorar e agilizar atividades, propondo solucdes que comportem o
crescimento do negdcio, e criando proximidade com os gestores.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

i

ODS 8 - Emprego decente e crescimento econdmico

Meta 8.5 - Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente a todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,

e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

Diversidade, equidade e inclusao

Elaborar um projeto com apoio de especialistas externos sobre a jornada de inclusao e
valorizacao dos trabalhadores maduros para mapear as areas que irao receber o publico,
orientar o aculturamento interno e os processos seletivos exclusivos para 49+.
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ECONOMICO
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Temas materiais e relevantes

Experiéncia do cliente; Conduzir Foruns de Experiéncia mensais, com stakeholders, para apresentar resultados A ODS 3 - Saude e bem-estar
Qualidade do servico; de pesquisas pos-atendimento e analises de detratores. _/\/\/ Meta 3.4 — Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade
> . . . , . . 4 rematura por doencas nao transmissiveis via prevencao
Acesso a saude Acompanhar trimestralmente planos de acdo com as areas avaliadas nas Pesquisas de 2 2 ¢ i e N
. - . ) e tratamento, e promover a saude mental e o bem-estar.
Satisfacao e com notas abaixo do esperado, até melhora de seu desempenho. o . .
Meta 3.8 — Atingir a cobertura universal de saude,

incluindo a protecao do risco financeiro, 0 acesso a
servicos de saude essenciais de qualidade e 0 acesso a
medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos.

Avaliar a utilizacao de Inteligéncia Artificial para dar autonomia e melhorar a experiéncia
do beneficiario, deixando a jornada digital mais eficiente, e capacitar o beneficiario na
< jornada digital da MedSénior.

Dar continuidade a conducao dos Comités de Cliente em nivel brasileiro, tendo
beneficiarios participantes como Beta Testers das novas funcionalidades digitais, como
Nnovo guia médico, aplicativo do beneficiario e portal.

Realizar a governanca da ferramenta de envio de mensageria institucional, adequando
as comunicacoes e estratégias de contato com nossos beneficiarios.

Mapear formularios dos principais processos de solicitagao dos beneficiarios, criando um
canal facilitado via Portal do Cliente e criar ferramentas para recepcionar as demandas
advindas do Call Center e Departamento de Alta Complexidade (DAC).

Promover treinamentos e sensibilizacdes institucionais a fim de capacitar nosso time
assistencial e administrativo a respeito da experiéncia do cliente, com foco em ser uma
operadora que possui a cultura centrada no beneficiario como estratégia principal.

Validar e testar as versdes 1 e 2 do protdtipo Sense Shoes; replanejar o projeto; melhorar
software e app, com |A e score; pré-certificar e calibrar sensores.

(continua)
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Temas materiais e relevantes

Inovacgao e tecnologia

Ampliar novos parceiros e tecnologias, com o uso de inteligéncia artificial para

identificar cancer de mama via hemograma e para avaliar o sentimento do beneficiario,

entendendo suas expectativas em relagcao ao plano de saude.

Criar uma central 24 horas, 7 dias na semana, por intermédio de um 0800 e outros
canais.

Implementar tecnologias avancadas para reduzir custos e melhorar a qualidade dos
cuidados e servicos oferecidos.

Expansao do Projeto Fast Protection, para adotar a tecnologia de gestao inteligente de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Intensificar o desenvolvimento de parcerias e cooperacdes estratégicas em inovagao.

Desenvolver programas especificos de onboarding e treinamento para partes
interessadas envolvidas em nossos projetos de inovacgao.

NDUSTRIA. INOVAGAO

EINFRAESTRUTURA

o

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Meta 9.1 — Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confiavel, sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura
regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar humano, com foco no

acesso equitativo e a precos acessivels para todos.

Meta 9.5 — Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as
capacidades tecnologicas de setores industriais em todos
0S paises, particularmente nos paises em desenvolvimento,
inclusive, até 2030, incentivando a inovacao e aumentando
substancialmente o numero de trabalhadores de pesquisa
e desenvolvimento por milhdao de pessoas e 0s gastos
publico e privado em pesquisa e desenvolvimento.

Etica e combate & corrupcao

Criar politicas com foco em gestao de terceiros.

Ampliar a area para dar mais robustez aos processos de compliance, com suporte de
uma consultoria externa.

16

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUICOES
EFIGAZES.. ’

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Meta 16.6 — Desenvolver instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Acao comunitaria

Reestruturar o programa voluntariado corporativo.

Revisar as Politicas do Programa Voluntariado.

Publicar a Politica ESG.

Lancar o Programa Embaixadores do Bem, iniciativa destinada a estabelecer pontos
focais do setor de ESG & Comunicagao em cada unidade propria da MedSénior.

Implementar os seguintes projetos incentivados:

- Lei de Incentivo a Cultura: Musical Entre Geracdes; Festival Bem-estar; idolos
Orguestrados.

- Fundo da Crianca e do Adolescente: Projeto Educacao 4.0 e Projeto Conecta Elas.

10 REDUGAQ DAS

17

DESIGUALDADES
@
L

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

ODS 10 — Reducao das Desigualdades

10.2 — Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente

da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religiao, condicao econdmica ou outra.

ODS 17 — Parcerias e meios de implementacao

Meta 1717 — Incentivar e promover parcerias publicas,
publico-privadas, privadas, e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias

de mobilizacao de recursos dessas parcerias.

» de sustentabilidade [V
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Gestdo e
governanca

Temas materiais e relevantes Metas MedSénior para 2024

Ciberseguranca; Privacidade de
dados

Introducdo A MedSénior

Materialidade

Gente que
inspira gente

Um planeta
saudavel

Disseminar e aplicar o Manual do Usuario de Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados, por meio da realizacao de uma Semana de Seguranca da Informacao, com
especialistas e temas relevantes para os funcionarios da MedSénior.

Incluir na integracao dos novos funcionarios os treinamentos relacionados a Seguranca
da Informacao e LGPD em todas as unidades.

Consolidar e continuar na missao de construcao de uma cultura e conscientizacao
de protecao e privacidade de dados pessoais, por meio de treinamentos, eventos e
dinamicas relacionadas ao tema.

Gestao de riscos Redesenhar a Gestao de Riscos, visando a melhoria continua de Nnossos processos,

e designando novas areas para atuarem diretamente com a mitigacao dos riscos
mapeados.

Gestao de agua e efluentes Aprimorar o diagndstico do consumo de dgua nas unidades MedSénior.

Gestao de residuos Treinar 100% das unidades para a coleta seletiva.

Ampliar a coleta de material reciclavel nas unidades que ainda nao possuem.

Aumentar as campanhas de educacao ambiental focadas na segregacao dos residuos
em sua geragao.

Analisar o inventario de emissdes para subsidiar eventuais metas de reducao.
Energia e emissdes

Ampliar as campanhas de educacao de consumo de energia e combustiveis consciente.

ODS Sumadrio GRI Créditos

ODS e suas metas

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

L

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Meta 9.1 — Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confidvel, sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura
regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar humano, com foco no

acesso equitativo e a precos acessivels para todos.

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

Meta 16.6 — Desenvolver instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis.

ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento

Meta 6.4 — Ate 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia do uso da agua em todos os setores e assegurar
retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o
Nndmero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

ODS 12 - Consumo e Producao Sustentaveis

Meta 12.5 — Ate 2030, reduzir substancialmente a geracao de
residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem e redso.

ODS 7 — Energia limpa e acessivel.

Meta 7.2 — Até 2030, aumentar substancialmente
a participacao de energias renovaveis

Nna matriz energética global.

ODS 13 — Acao Contra a Mudanca Global do Clima

Meta 13.3 — Melhorar a educacao, aumentar a
conscientizacao e a capacidade humana e institucional
sobre mitigacao, adaptacao, reducao de impacto

e alerta precoce da mudanca do clima.
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Sumadario GRI

Declaracao de uso Samedil Servicos de Atendimento Médico S/A relatou em conformidade GRI Standard Conteudo Localizacao Omissao
com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Requisito Motivo Explicacao

2-6 Atividades, cadeia de valor p.13,p.15

Norma Setorial GRI aplicavel Nao se aplica N L
e outras relacdes de negodcios
2-7 Empregados p.53, p.54
GRI Standard Conteudo Localizacao Omissao 2-8 Trabalhadores que nao sao  p. 55
empregados
Requisito Explicagao 2-9 Estrutura de governancae p. 3l
GRI 2: 2-1 Detalhes da Organizacao p. 13 sua composi¢ao
Conteudos 2-2 Entidades incluidas no . 4 2-10 Nomeagao e selecao p. 31
Gerais 202] relato de sustentabilidade da para o mais alto drgao de
organizacao governanga
2-3 Periodo de relato, 0.4 2-11 Presidente do mais alto p. 3]
frequéncia e ponto de contato 6rgao de governancga
2-4 Reformulacdes de 0.4 2-12 Papel desempenhado pelo p. 31
informacdes mMais alto 6rgao de governanca
e a isao d taod
2-5 Verificacao externa P. 4 na sUpervisao da gestac dos
impactos

(continua)
(continua)
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GRI Standard Conteudo Localizagdo Omissao GRI Standard Conteudo Localizacdo Omisséao
Requisito Motivo Explicacao Requisito Motivo Explicacao
2-13 Delegacao de p. 31 2-26 Mecanismos para p. 34
responsabilidade pela gestao aconselhamento e
de impactos apresentacao de preocupacdes
2-14 Papel desempenhado pelo p. 4 2-27 Conformidade com leise p.13
mais alto érgao de governanca regulamentos
no relato de sustentabilidade 2-28 Participacio em 013
2-15 Conflitos de interesse P. 34 associacoes
2-16 Comunicagao de p. 34 2-29 Abordagem para p. 6
preocupacdes cruciais engajamento de stakeholders
2-17 Conhecimento coletivo do p. 3] 2-30 Acordos de negociacao o. 64
mais alto 6rgao de governanca coletiva
2-18 Avaliacao do desempenho p. 34 GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de p.7
do mais alto 6érgao de Materiais 2021  temas materiais
governanea 3-2 Lista de temas materiais p.8
2-19 Politicas de remuneracao - Restricao de A MedSénior -
. . ~ . TEMA MATERIAL: INOVACAO E TECNOLOGIA
confidencialidade nao divulga
estes dados GRI 3: Temas 3-3 Gestao do tema material p. 23
2-20 Processo para . 34 Materiais 2021
determinacdo da remuneracédo TEMA MATERIAL: ETICA E COMBATE A CORRUPCAO
2-21 Proporgao da - Restricao de A MedSénior GRI3: Temas  3-3 Gestdo do tema material 0. 34
remuneracao total anual confidencialidade nao divulga Materiais 2021
estes dados , -

3 GRI 205: 205-2 Comunicagao e p. 34
2-22 Declaragao sobre .9 Combate 3 capacitacdo em politicas e
estrategia de desenvolvimento Corrupgao 2016 procedimentos de combate a
sustentavel COrrupcao
2-23 Compromissos de politica p. 71 205-3 Casos confirmados de p. 34
2-24 Incorporagao de p. 34 corrupc¢ao e medidas tomadas

compromissos de politica TEMAS MATERIAIS: EXPERIENCIA DO CLIENTE/QUALIDADE DO SERVIGCO/ACESSO A SAUDE
2-25 Processos para reparar p. 34
impactos negativos

GRI 3: Temas 3-3 Gestao do tema material p. 42
Materiais 2021

(continua)
(continua)
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GRI Standard Conteudo Localizacao Omissao

Requisito Motivo Explicacao

TEMAS MATERIAIS: PRIVACIDADE DE DADOS/CIBERSEGURANCA

GRI 3: Temas 3-3 Gestao do tema material p. 50
Materiais 2021
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas p. 50

Privacidade do relativas a violacao da

Cliente 2016 privacidade e perda de dados

de clientes
TEMA MATERIAI: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
GRI 3: Temas 3-3 Gestao do tema material p. 53
Materiais 2021
GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgaos p. 53
Diversidade e  de governanga e empregados
lgualdade de
Oportunidades
20716

TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 403: Saude 403-1Sistema de gestao de p. 53
e Seguranca do saude e seguranca do trabalho

Trabalho 2018 4035 |dentificacio de p. 53
periculosidade, avaliacao
de riscos e investigacao de

3-3 Gestao do tema material p. 53

incidentes

403-3 Servicos de saude do p. 53
trabalho

403-4 Participacao dos p. 53

trabalhadores, consulta

e comunicacao aos
trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho

(continua)
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GRI Standard Conteudo Localizagao Omissao

Requisito Motivo

Explicacao

403-5 Capacitacao de p. 53
trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

403-6 Promocao dasaudedo p.53
trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao  p.53
de impactos de saude e

seguranca do trabalho

diretamente vinculados com
relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos - i, 1
por um sistema de gestao de
salde e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho p. 53
403-10 Doencas profissionais p. 53

Dados nao
disponiveis

TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO HUMANO

GRI 3: Temas 3-3 Gestao do tema material p. 53
Materiais 2021
GRI 404 404-1 Média de horas de p. 53

Capacitacao e capacitagcao por ano, por
Educacao 2016 empregado

404-3 Percentual de p. 53
empregados que recebem
avaliacoes regulares

de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

TEMA MATERIAL: ACAO COMUNITARIA

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao do tema material p.72

(continua)
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GRI Standard Conteudo Localizacao Omissao

Requisito Motivo Explicacao

TEMA RELEVANTE: GESTAO DE RISCOS

GCestao do tema p. 37

TEMA RELEVANTE: AGUA

Cestdo do tema p. 78

GRI 303: Agua e 303-1Interacdes com a p. 78
Efluentes 2018 agua como um recurso
compartilhado

303-5 Consumo de agua p. 78
Cestao do tema p. 80
GRI 306: 306-1 Geracao de residuos p. 80

Residuos 2020 e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos p. 80
significativos relacionados a

residuos

306-3 Residuos gerados p. 80

306-4 Residuos nao destinados p. 80
para disposicao final

306-5 Residuos destinados p. 80
para disposicao final

(continua)
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Conteudo

TEMAS RELEVANTES: ENERGIA E EMISSOES

OoDS

Localizacao

Sumdrio GRI

Requisito

Omissao

Motivo

Créditos

Explicacao

Gestao dos temas p. 83
GRI 302: 302-1 Consumo de energia p. 83
Energia 2016 dentro da organizacao
GRI 305: 305-1 Emissoes diretas p. 83
Emissdes 2016  (Escopo 1) de gases de efeito

estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas p. 83

(Escopo 2) de gases de efeito

estufa (GEE)

305-3 Outras emissoes p. 83

indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)
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